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Superintendencia
de Casinos de Juego

CIRCULAR INTERNAN® (4

MAT.: Instructivo intern respecto  de
ofrecimientos y pago de serv!icios de
alojamiento, transporte, alimentacion, y
otros, a funcionarios de la
Superintendencia de Casinos de Juego

ANT.: 1) Constitucion Politief;a de la Republica

2) Ley N°18.575, Organica Constitucional
de Bases Generales de la Admlhlstrat:lon
articulo 52, relativo al principio de
probidad adtninistrati‘ a

3) Ley N°18.83 sobre  Estatuto
Administrativo, articulo 55 letra g)

4) Ley N°19.995 establece las Bases
Generales para la  Autorizacién,
Funcionamiento y Fiscalizacion de
Casinos de Juego

Santiago, 10 NOV. 2008

DE: SUPERINTENDENTE DE *:ASINOS DE JUEGO

A: FUNCIONARIOS DE LA QUPERINTENDE}NCIA!DE CASINOS DE JUEGO
| |

VISTO:

La Constitucion Polltlca de la epubllca la Ley N°19.995 qu establece las Bases
Generales para la Autorizacion, Funcionamiento y Fiscalizacion de Casinos de Juego; la
Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado; la Ley N°19.880 que establece las Bases/de |OT Procedimientos Administrativos
que rigen los actos de los Organos de la Administracion del E tado la Ley N°18.834
sobre Estatuto Administrativo; y |



INSTRUYO:

CONSIDERANDO: 1

Que el principio de robudad administrativa se encuentra consagrado
constitucionalmente en el rtlculo 8° de la Carta Fundamental.

Que la Ley N°18.575 pr scnbe que los funcionarios de la Administraciéon del
Estédo deberan cumplir el principio de probldad administrativa, el cual implica
observar una conducta funcionaria intachable con preeminencia del interés
genéral sobre el particular, lo que exige no tan sélo mantener dicha conducta
sino, también, adoptar todas las medidas para evitar situaciones que pudieran
atentar contra el senalado prmcnpso de probidad administrativa.

Que en el mismo sentldo e pronuncia la Ley N°18.834 cuando sefiala que son
obligaciones de todo fun ionario publico observar estrictamente el principio de
probidad administrativa.

Que teniendo en conside acnon el contexto normativo antes referido y atendido
que las prmmpales funciones asignadas por el legislador a esta Superintendencia
son las de fiscalizar la administracion y explokamon de los casinos de juego
ateddldo el caracter excepcional de su explotacion comercial y en rézon de las
consideraciones de orden publico y segundaé;i nacional que su autonzalclon
|mpl\|ca y del imperativo legal de resguardar la f¢ publica y la transparpnma en el
desarrollo de los juegos de azar, para evitar sxtu$cmnes que puedan pprjudlcar la
imagen, credibilidad y la integridad de este Organo Fiscalizador y/o de sus
funcionarios, y socavar con ello la confianza ciudadana en el ejercicio
|ndepend|eme imparcial y transparente de sus atrlbumon; legales.

Que en mérito de lo ante ior, resulta absolutamente necesario e imprescindible
dlctér instrucciones precisas que regulen sltuampnes en las que los fﬂmcnonarlos
de ésta Superintendencia puedan verse expuestos a eventuales ofrec:\m|entos de
otorgamiento y/o pago, total o parcial de los servicios que mas adelante se
senglan por parte de las entidades flsdallzad}as y sociedades postulantes a
mte\?rar la estructura societaria de una sociedad operadora, y también de los
proveedores de la industria tanto del juego como de esta Superintendencia;

Que atendido lo expresa o en los numerales precedentes y en uso de mis
atnbumones legales, en e pemal de lo dlspuestm en el articulo 42 N°3 de la Ley
N°19. 995,

1. Ningun funcionario de esta Superintendencia, sea de planta, contrata u honorarios,

por si q> por intermedio de otras personas, podra solicitar y/o recibir par? si o para
cualquier persona natural o juridica, el otorgamiento y/o jpago de servicios de
cualquier naturaleza, por parte de los representantes de una sociedad operadora,
sus directores o accionistas; representantes, idirectbres, administradores} y/o socios
de las sociedades que la integran; de las sociedades que administren los servicios




anexos, o de las sociedades propietarias o que administren las demas obras del
proyectlo integral autorizado, en los casos que proceda; asi como tampoco de
qunene$ postulen a ingresar a las cadenas sod:letarlas de Ias ociedades operadoras
de casmnos de juego; ni de los proveedores, nacionales o extranjeros de la industria
de casinos de juego, o de proveedores nacionales o extranjeros de esta
Superintendencia. |
2. A modo de ejemplo para efectos de la presente circular se entendera que a los
funcionarios de esta Superintendencia les queda prohibido, solicitar o aceptar de
parte db las personas sefialadas en el numeral precedente, el otorgamiento y/o pago
total o parC|al de cualquier servicio de hoteleria u hospedaje en geneﬁal el pago
parcial o integro de alimentacion o bebidas, alcohdlicas y no alcohohcas,‘ de tours o
actividades de turismo, paseos, excursiones o deportivas; el pago total o| parcial por
servicios de transporte o arrendamiento u otorgamlgnto de vehiculos particulares; la
recepcu\on\ y utilizacion de invitaciones a espectaculos, fiestas u otras activndades de
esparcimiento o entretencion; sin perjuicio de las excepcuo es previstas por esta
misma circular y que méas adelante se indican.

3. El funcionario de esta Superintendencia al que se le ofrezca el otorgamiento y/o
pago d\e alguno de los servicios sefialados ien el numeral precedente u otros de
naturaleza similar, debera rechazarlos de manera inmediata e mformar de dicha
situacion a su jefatura directa. En caso de que las circunstancias en que Qe realiza el
ofrecimiento de tales servicios al funcionario, dificulte o impida su rechazo inmediato
--como puede ocurrir con los envios por correos electrénicos o cartas-- éste debera
consultbr la situacion con su jefatura directa a objeto d adoptar las medidas
pertinentes para el fin sefialado en este numeral.

4. Asimismo, los funcionarios de esta Superintendencia ta\mpo 0 podran contratar y/o
pagar para si 0 sus familiares por consaguinidad o aflnldad bajo ninguna \modalldad
circunstancia y/o pretexto, alguno de los servicios a que se refiere la presente
circular y que sean otorgados por los representantes de una sociedad operadora,
sus directores o accionistas] por repnesentantes directores, admlmstﬂadores ylo
socios fe las sociedades que la integran, o por Ias4 sociedades que administren los
servicios anexos; asi como tampoco por quienes postulen a ingresar a las cadenas
societa‘rias de las sociedades operadoras de casinos de juego; ni por los
proveedores, nacionales o extranjeros de la industria de casinos de juego, o por
proveedores nacionales o extranjeros de esta Supelhntenden ia.

EXCEPCIONES
Excepttanse de lo instruido con #nterioridad las siguientes situa#iones:

a. El conyuge, los familiares por consanguinidad o afinidad de los funcionarios de la
Superintendencia, podran acceder en su caliﬂad de consumidores y con los
derechos que en tal calidad les asisten, a las ofertas de bienes y servicios que
realicen de manera indiscriminada al pablico en general los entes fiscalizados o
fiscalizables, y los proveedores de la industria del juego.




. Los funcionarios de la  Superintendencia y su conyuge y familiares por
consanguinidad o afinidad podran aq:ceder‘ ala qontratacron directa de servicios o
productos con los proveedores directos da la Superintendencia en la medida que
dicha contratacién se realice en comdlcmnes de mercado, todo en concordancia
con lo establecido en el articulo 12 de la Ley N°19.880.

. Los‘ funcionarios de esta Superintendencia que se encuentren efectuando visitas

o labores de fiscalizacion, sélo en la! medlda en que los ofrecimientos que reciban
obeFezcan a una politica que considere su entrega gratuut al publico en general,
podran aceptar bebidas no alcohdlicas o refrigerios.

. Con todo, los funcionarios de esta Superlnte idencia q e realicen ‘Iabore$ de
flscallzamqn en horarios vespertino o nocturno n un casino de juego que por su
ubicacién geograﬁca impida acceder a altematlk/as inmediatas o cercanas para
alimentarse, podran acceder a los servicios de alimentacion ofrecidos por la
entidad fiscalizada sélo si son otorgpdos bajo las mismas condiciones ofrecidas
al ;fubllco general, siendo oblugat(orlo el pago integro del consumo que se
efectde, informando posteriormente a su jefatura directa sobre dicha situacion, y
adjuntando la boleta que acredite el pago efectlvo del consumo realizado.

car$cter oficial, en alguna actividad, ceremonia o evento| realizado en el casino
de juego y/o en otras dependencias de la sociedad operadora, durante la
realj:zacmn de dicha actividad, evento o ceremonia podran| aceptar el dfreCImlento
de \ahmentamon y bebidas, transporte y, de ser procedente, el Serwcm de
traduccion. El caracter oficial de la dblegaq:lon de la Superintendencia debera ser
declarado por resolucion exenta del Supenntendente yl part|0|pac:| n de dicha
delagamonw en la actividad, evento o ceremonia debera realizarse en las mismas
condiciones otorgadas al resto de los participes.

. Los miembros de una delegacion de esta SugerntendJnca que pémmpe con

El mlsmo procedimiento descnto en el Ilterar preced}\te se aplicara a las

actmdades que se desarollen en las dependencias de las sociedades que
postulen a ingresar a las cadenas socnetanas d}e las sociedades opdradoras de
casinos de juego o las que se realicen en otras dependencias pero n el marco
de las investigaciones propias de la etapa de precahflca ion definidas en la Ley
N°19.995 y en sus reglam ntos.

supfrlor asistan a actividades organizadas para el pablico general o para varias
instituciones o empresas, por los actuales pr(oveedore de la SCJ o de la
mdustna del juego nacional o extranjera, po ran aceptar el ofrecimiento de
consumo de los alimentos y bebidas que se frezcan los asnste tes en las
mlsmas condiciones que el resto de los participes. Sin perjuicio de o anterior,
cabe recordar que conforme a la Circular ‘Internla N°3 de esta Supen tendencia,
de fecha 13 de diciembre de 2007, los fuwnq:lonwanos no podran | aceptar la

. Los funcionarios de esta Superintendencia que, previa autorizacion de su jefatura
recepcion de regalos u objetos prombocionales o pubhcntarl S.




La presente Circular entrara en vigencia a ¢ontar de su dictacién.

Les saluda atentamente.

FRANCISCO JAVTERT
SUPERINTENDENTE DE CA

GO

FRV/IMAP/PSVIFDW

DISTRIBUCION:

- Personal de la/ SCJ

- Unidad de Administracién y Finanzas
- Archivo/Of. Partes




