DE CASINOS DE JUEGO

SCJ | SUPERINTENDENCIA

CIRCULAR N° 15

SANTIAGO, 21 ENE 2011

IMPARTE INSTRUCCIONES A LAS SOCIEDADES OPERADORAS ACERCA DE LA
NOTIFICACION E IMPLEMENTACION DE MODIFICACIONES, AUMENTOS O
DISMINUCIONES DE MESAS DE JUEGO, MAQUINAS DE AZAR Y DEL BINGO DEL
CASINO DE JUEGO Y DEROGA CIRCULAR N° 7 DE 10 DE JUNIO DE 2009

En conformidad a lo dispuesto en los articulos 5 y 37 N°4 de la Ley N°19.995; en el articulo
39 del Decreto Supremo N°211, del Ministerio de Hacienda, de 2005, Reglamento para la
Tramitacién y Otorgamiento de Permisos de Operacion de Casinos de Juego, y en uso de
las facultades legales que le confiere el articulo 42 N°7 del referido cuerpo legal, esta
Superintendencia viene en impartir las siguientes instrucciones:

1. ANTECEDENTES

De acuerdo a lo que establece el inciso sexto del articulo 39 del Decreto Supremo N°211,
del Ministerio de Hacienda, de 2005, Reglamento para la Tramitacién y Otorgamiento de
Permisos de Operacion de Casinos de Juego,”...los aumentos o disminuciones en el
numero de mesas, maquinas o posiciones de juego del bingo, que efectie el operador
respecto de cualquiera de los juegos amparados por una licencia, deberan ser
comunicados a la Superintendencia previamente a su implementacion; ello, en fodo caso,
sin perjuicio de lo establecido en el inciso final del articulo 5° de la Ley”.

Por su parte, el inciso final del articulo 5 de la Ley N*19.995, en lo pertinente, prescribe
que “...el permiso de operacion establecera, por cada categoria, los tipos de juego a
explotarse, como asimismo el numero minimo de mesas de juego y maquinas que
deberan existir en el respectivo casino”.

2. DE LA NOTIFICACION DEL AUMENTO, DISMINUCION O MODIFICACION DE
MESAS DE JUEGO, MAQUINAS DE AZAR Y DEL BINGO
2.1. De la notificacién o comunicacién

Las sociedades operadoras deberan notificar a esta Superintendencia todo
aumento o disminucion del nimero total de mesas de juego, magquinas de azar y



2.2.

2.3.

del bingo que efectuen, indicando la fecha prevista para la implementacion y
precisando, ademas, si ésta se hara en una o en varias etapas.

Asimismo, las sociedades operadoras deberan notificar a esta Superintendencia
cualquier otra modificacion que se refiera a la utilizacién de nuevos implementos
de juego o a la ubicacion dentro de las salas de juego de las maquinas de azar,
mesas de juego y de las posiciones del bingo.

Tratandose de las maquinas de azar, se deberan comunicar, ademas, los
cambios de programas de juego y/o de gabinetes y las modificaciones de las
caracteristicas de los referidos programas de juego.

En el caso de juegos descargables basados en Sistemas de Programas de Juego
respaldados por un Servidor o Sistema S5GS se deberan informar las
agregaciones y eliminaciones de juegos que se hayan efectuado en el servidor
respectivo, sin perjuicio del cumplimiento de las instrucciones contenidas en la
Circular N°®12, de esta Superintendencia que Imparte Instrucciones Generales
sobre Sistemas de Programas de juegos para maquinas de azar respaldados por
un servidor (SSGS: Server Supported Game System) que se explotan en casinos
de juego autorizados al amparo de la Ley N®19.995, de 6 de diciembre de 2010.

Respecto de las mesas de juego, también debera comunicar los cambios de pafio
y la incorporacién, modificacion, eliminacién o cambio de la variante de juego
progresivo.

Cada vez que en la presente Circular se aluda a aumentos, disminuciones o
modificaciones, se entendera referido a alguno de los cambios que se mencionan
y describen en el presente numeral.

Forma de efectuar la notificacion o comunicacion

La notificacién o comunicacion debera efectuarse cumpliendo, segun
corresponda, con los requerimientos que se indican en el numeral 2.4 siguiente,
sin perjuicio del cumplimiento integro de lo que se instruye en el numeral 3 de las
presentes instrucciones,- en relacion con la implementacion de los cambios
notificados por las sociedades operadoras.

Plazo para efectuar la notificacion o comunicacién

Todo aumento, disminucion o modificacion de los implementos de juego que
efectie la sociedad operadora debera ser notificado o comunicado a esta
Superintendencia con, a lo menos, 3 dias habiles de antelacion a su
implementacion.

En el evento que la implementacion de los aumentos, disminuciones o
modificaciones notificados demande un periodo de tiempo superior al sefialado en
el segundo parrafo del numeral 3.1, la sociedad operadora debera comunicarlos
por separado, y efectuarlo en la cantidad de etapas que sean necesarias para
cumplir con los plazos antes sefialados.



2.4. De los antecedentes que deben ser acompafiados a la notificacién o
comunicacion

2.4.1. Mesas de Juego

La notificacion de aumento, disminucién, sustitucidn o modificacion de mesas de
juego y/o sus pafos, debera incluir lo siguiente:

a.

Descripcion detallada, sefialando los aspectos que seran modificados en la
operacion del casino de juego, en lo que dice relacién con la ubicacion de las
mesas dentro del recinto, con cualguier otra modificacion que se refiera a la
utilizacion de nuevos implementos de juego y/o la incorporacién, modificacion o
cambio de la variante de juego progresivo.

En general, cualquier otro antecedente que la sociedad operadora estime
pertinente adjuntar, digitalizado, para una mejor ilustracion de esta
Superintendencia.

2.4.2. Maquinas de azar

La notificacién de aumento, disminucién, sustitucién o modificacién de maquinas
de azar y de sus programas de juego o de sus caracteristicas, debera incluir lo
siguiente:

a.

Descripcion detallada, sefialando los aspectos que seran modificados en la
operacién del casino de juego, en lo que dice relacién, entre otros, con la
ubicacion de las maquinas de azar dentro del recinto, con cualquier ofra
modificacién que se refiera a la incorporacién y/o eliminacion de maquinas de
azar, utilizaciéon de nuevos programas de juego, modificacién de las
caracteristicas de los programas de juego y/o a la incorporacién o modificacion
de progresivos.

En general, cualguier otro antecedente que la sociedad operadora estime
pertinente adjuntar, digitalizado, para una mejor ilustracion de esta
Superintendencia.

2.4.3. Bingo

La notificacion de aumento o disminucién del nimero de posiciones del juego del
bingo y/o de la meodificacion de sus implementos de juego, debera incluir lo
siguiente:

Descripcién detallada, sefialando los aspectos que seran modificados en la
operaciéon del casino de juego, en lo que dice relacion con el aumento o
disminucién de las posiciones de bingo, o con la ubicacion o caracteristicas de
los implementos utilizados para el desarrollo del juego, asi como cualquier otra
modificacion que se refiera a la utilizacion de nuevos implementos de juego.

En general, cualquier otro antecedente que la sociedad estime pertinente
adjuntar, digitalizado, para una mejor ilustracién de esta Superintendencia.




3. IMPLEMENTA{;IQN DEL AUMENTO, DISMINUCION O MODIFICACION DE MESAS
DE JUEGO, MAQUINAS DE AZAR Y DEL BINGO

3.1.

3.2.

De la oportunidad de la implementacién

Las sociedades operadoras podran implementar los aumentos, disminuciones o
modificaciones de mesas de juego, maquinas de azar y sus juegos, y del bingo,
una vez transcurrido el plazo de 3 dias habiles a que se refiere el punto 2.3
anterior, toda vez que la Superintendencia no emitira un pronunciamiento expreso
sobre el contenido de dicha notificacion, sin perjuicio de las acciones de
fiscalizacion que se ejerzan posteriormente, tal como se sefiala en el titulo 4 de |a
presente Circular.

La implementacion debera ser ejecutada integramente dentro del plazo maximo
de 5 dias corridos, contado desde el vencimiento del plazo sefialado en el parrafo
anterior. Ademas, la implementacion de los cambios notificados debera iniciarse y
concluirse dentro de un mismo mes calendario.

En los casos en que la implementacion de los aumentos, disminuciones o
modificaciones de mesas de juego, maquinas de azar y sus juegos, y del bingo,
atendida su extension, pueda superar el plazo de 5 dias corridos sefialado
anteriormente, la sociedad operadora debera notificar e implementar parcialmente
los referidos cambios, a fin de cumplir con dicho plazo.

En el evento que la sociedad operadora desista de implementar los aumentos,
disminuciones © modificaciones notificados, debera asi comunicarlo a la
Superintendencia, dentro del plazo sefialado en el parrafo inmediatamente
precedente.

Requerimientos generales de la implementacion de los aumentos,
disminuciones o modificaciones de mesas de juego, maquinas de azar y del
bingo

Para la implementacién de los aumentos, disminuciones o modificaciones que
sean notificados o comunicados a esta Superintendencia en virtud de la presente
Circular, las sociedades operadoras deberan siempre dar cumplimiento a los
siguientes requerimientos e instrucciones:

a. La sociedad operadora debera necesariamente mantener las categorias de
juego exigidas por la ley: ruleta, cartas, dados, bingo y maquinas de azar y no
podra disminuir el nimero total de mesas y maquinas de azar establecidos
como minimos para el casino de juego autorizado, en el permiso de operacién
respectivo.

b. El casino de juego debera contar con las licencias de juegos que
correspondan.

¢. Tratandose de maquinas de azar, tanto el modelo del gabinete como el del
programa de juego deberan estar homologados e inscritos en el Registro de
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3.3.

Homologacion de la Superintendencia. La misma exigencia se aplicara
respecto de los Sistemas Progresivos Inter casinos o WAP (Wide Area
Progressive) y de los Sistemas de Programas de Juego respaldados por un
Servidor o Sistema SSGS.

d. Tratandose de la eliminacion o fusion de pozos progresivos, la sociedad
operadora debera adoptar las medidas para que el monto acumulado del
incremento o de los aportes de los jugadores de un pozo progresivo se
transfiera a otro pozo.

e. Los requisitos de homologacion del material de juego también seran aplicables
a las mesas de juego, a los progresivos en mesas para las modalidades
contempladas en el Catalogo de Juegos, pafos, baloteras, dados y, en
general, respectoc de todos implementos de juego que determine la
Superintendencia.

f. En caso que la modificacién, aumento o disminucién conlleve un cambio en el
plan de apuestas vigente, la sociedad operadora debera obtener la aprobacion
del nuevo plan de apuestas por parte de la Superintendencia, en forma previa
a la implementacion de los cambios.

g. Se deberan actualizar y/o agregar los letreros y la sefialética correspondiente,
segun proceda, considerando el Plan de Apuestas vigente a la fecha de la
implementacion y, en el caso de maqguinas de azar, cumpliendo con las
disposiciones referidas al idioma en que deben expresarse las instrucciones de
juego, contenidas en el literal Il de la Circular N°3, del 9 de junio de 2008, de
esta Superintendencia o las que las reemplacen, modifiquen o complementen.

h. La sociedad operadora debera velar porque los nuevos diagramas para el
retiro de drops de mesas o stackers de maquinas de azar, asi como del flujo y
traslado de valores, en caso de que se afecten dichos procesos, se ajusten a
las normas establecidas por esta Superintendencia, debiendo asegurarse que
el Sistema de CCTV esté en condiciones de, en todo momento, dar adecuada
cobertura a cada una de las etapas de dichos procesos.

i. La sociedad operadora debera incorporar, a partir del mes en el que dichas
modificaciones se encuentren vigentes, la informacién correspondiente a los
informes mensuales de las operaciones de los juegos de azar y entrada a la
sala de juego, establecidos en la Circular N°8, de 28 de enero de 2010, de esta
Superintendencia, o de aquélla que la reemplace.

De la informacion sobre aumento, disminucién o modificacion de mesas de
juego, maquinas de azar y del bingo que las sociedades operadoras deberan
enviar a la Superintendencia con posterioridad a su implementacién

Dentro de los 5 dias corridos contados desde la implementacién de los aumentos,
disminuciones o modificaciones notificados, la sociedad operadora debera
comunicar por escrito a la Superintendencia los cambios efectivamente
realizados, explicandolos y adjuntando, ademas, la siguiente informacion, segun
corresponda:




3.3.1. Mesas de Juego

a.

Listado resumen del parque de juegos del casino, segun formato contenido en
el Anexo 1 de la presente Circular, sélo en el caso de que existan cambios en
la ubicacién, aumentos o disminuciones en el nimero de mesas.

Listado actualizado. de las mesas de juego, segun formato contenido en el
Anexo 2A de la presente Circular.

Listado de las mesas de juego que se eliminaron, segun formato contenido en
el Anexo 2B de |la presente Circular.

Listado actualizado de camaras del Sistema CCTV, si procede, segun el Anexo
4 de la presente Circular.

3.3.2. Maquinas de azar

a.

Listado resumen del parque de juegos del casino, segun formato contenido en
el Anexo 1 de la presente Circular, sélo en el caso de que existan cambios en
la ubicacién, aumentos o disminuciones en el nimero de maquinas de azar.

En caso de aumento del nimero de maquinas de azar se debera adjuntar el
listado indicado en el Anexo 3A, solo para las nuevas maquinas de azar. Por
su parte, en caso de eliminacion de maguinas de azar se debera acompafiar el
listado precisado en el Anexo 3B de la presente Circular. Finalmente, si se
sustituye una magquina de azar por otra, se deberan completar ambos listados.

En caso de modificacién de las caracteristicas de las maquinas de azar o sus
juegos, se debera adjuntar el cuadro comparativo con los cambios de las
maquinas de azar en operacion en el casino indicado en el Anexo 3C,
identificando tanto los actuales como nuevos valores de las variables o
caracteristicas que se modifican.

Listado actualizado de las maquinas de azar y sus juegos, en operacion en el
casino de juego, de acuerdo al formato del Anexo 3D de la presente Circular.

Listado actualizado de los progresivos en maquinas de azar, segun el formato
del Anexo 3E de la presente Circular. En la comunicacién respectiva la
sociedad operadora debera explicar en detalle los cambios en la cantidad de
maquinas de azar vinculadas a un progresivo, en los valores base de cada uno
de los niveles y de los aportes de progresivos. Ademas, en caso de eliminacién
o fusion de pozos se debera consignar detalladamente el valor y la forma en
gue el monto acumulado del incremento o de los aportes de los jugadores al
respectivo pozo progresivo fue transferido a otro pozo progresivo.

Listado a-::tualizadﬂ. de los juegos descargables del servidor del Sistema de
Programas de Juego respaldados por un Servidor o Sistema SSGS, segun el
formato del Anexo 3F de la presente Circular.



g.

En caso de que se eliminen programas de juego en el servidor, se debera
acompafiar un listado adicional incluyendo sélo los programas que se
excluyan, segun formato del Anexo 3G de la presente Circular.

Listado actualizado de camaras del Sistema CCTV, si procede, seglin Anexo 4
de la presente Circular.

3.3.3. Bingo

a. Listado resumen del parque de juegos del casino, segin formato contenido en

el Anexo 1 de la presente Circular, sdlo en el caso de que existan cambios en
la ubicacién, aumentos o disminuciones en el ndmero de las posiciones de
bingo. En la comunicacién respectiva la sociedad operadora debera explicar en
detalle los cambios en la ubicacién o caracteristicas de los implementos
utilizados para el desarrollo del juego, asi como cualquier otra modificacién que
se refiera a la utilizacion de nuevos implementos de juego.

Listado actualizado de camaras del Sistema CCTV, si procede, con el
destacado especifico y preciso de los cambios, segin el Anexo 4 de la
presente Circular.

3.4. De la informacion sobre aumento, disminucion o modificacion de mesas de
juego, maquinas de azar y del bingo que las sociedades operadoras deberan
mantener en sus dependencias del casino de juego

La sociedad operadora deberd mantener en el establecimiento del casino de juego
autorizado, a disposicion de la Superintendencia, los siguientes antecedentes
especificos respecto de cada uno de los juegos, que a continuacioén se sefialan:

3.41 Mesas de Juego:

a.

Layouts o planos de distribucion de las salas de juego actualizados, en que se
distinga con claridad la distribucion de las mesas de juego y que contengan, al
menos, las siguientes menciones: cantidad, ubicacion (distribucion al interior
de la sala o salas de juego), posiciones de juego, individualizacién de cada
mesa y el juego de azar que se desarrolla en cada una de ellas, de acuerdo a
las licencias de juego otorgadas a la sociedad operadora.

Layout actualizado de las camaras del Sistema del Circuito Cerrado de
Television (CCTV), que considere las caracteristicas relativas a su ubicacion y
especificaciones técnicas, asi como las de almacenamiento (equipos de
almacenamiento y condiciones de grabacion), a efectos de dar cumplimiento a
lo prescrito en los incisos 2° y 3° del articulo 8 del Decreto Supremo N°287,
del Ministerio de Hacienda, de 2005.

3.4.2 Maquinas de Azar:

Layouts o planos de distribucion de las salas de juego actualizados, donde se
distinga con claridad la distribucion de las maquinas de azar dentro del
establecimiento y que contenga, al menos, las siguientes menciones:
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cantidad, ubicacién (distribucion al interior de la sala o salas de juego),
individualizacién de cada maquina de azar que se explota en el casino de
juego, especialmente, niumero de maquina para su identificacion por la
Superintendencia (numeraciéon gue va desde la maguina nimero uno hasta la
magquina “n"), isla y ubicacion.

b. Layout actualizado de las camaras del Sistema del Circuito Cerrado de
Television (CCTV), que considere las caracteristicas relativas a su ubicacion y
especificaciones técnicas, asi como las de almacenamiento (equipos de
almacenamiento y condiciones de grabacion), a efectos de dar cumplimiento a
lo prescrito en los incisos 2° y 3° del articulo 8 del Decreto Supremo N°287,
del Ministerio de Hacienda, de 2005.

3.4.3 Bingo:

a. Layouts o planos de distribucion de las salas de juego actualizados,
registrando una identificacion precisa de los mismos, como a aquél donde se
distinga con claridad la distribucién actualizada de las posiciones del bingo
dentro del recinto pertinente y/o la ubicacién o caracteristicas de los
implementos para el desarrollo del juego gue se modifiquen y que contenga
las siguientes menciones: cantidad de posiciones y ubicacion de implementos
de juego dentro del recinto destinado al efecto.

b. Layout actualizadc de las camaras del Sistema del Circuito Cerrado de
Television (CCTV), que considere las caracteristicas relativas a su ubicacién y
especificaciones técnicas, asi como las de almacenamiento (equipos de
almacenamiento y condiciones de grabacion), a efectos de dar cumplimiento a
lo prescrito en los incisos 2° y 3° del articulo 8 del Decreto Supremo N°287,
del Ministerio de Hacienda, de 2005.

4. FISCALIZACION

El cumplimiento de las presentes instrucciones sera fiscalizado en terreno por esta
Superintendencia y su incumplimiento dara lugar a la iniciacion de los procedimientos
sancionatorios que correspondan en los términos dispuestos en la Ley N°19.995.

5. PRESENTACION DE LOS ANTECEDENTES

La informacién que se notifique o comunique a esta Superintendencia de conformidad a lo
instruido precedentemente, debera ser presentada en las oficinas de este Servicio en
formato papel, en original :-,r dﬂs copias, ademas de una copia digital de los anexos
correspondientes.

Los anexos de esta Circular se encontraran disponibles en formato digital en la pagina
web de esta Superintendencia: www.scj.cl




6. VIGENCIA

La presente circular entrara en vigencia a la fecha de su dictacion, momento a partir del
cual se deroga la Circular N® 7, de 10 de junio de 2009, y todas aquellas instrucciones
generales o particulares dictadas por esta Superintendencia, en todo aquello que se
opongan a lo precedentemente instruido.
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