
Programa “Jugados por Ti”

Enjoy Enjoy 



¿QUÉ ES JUGADOS POR TI”?I

¿PARA QUIÉN ES “JUGADOS 

POR TI” 
II

¿CÓMO FUNCIONA ”JUGADOS 

POR TI”
III

CARACTERÍSTICAS “JUGADOS

POR TI”
IV

CONSEJEROS “JUGADOS

POR TI”
V



¿Qué es “Jugados por Ti”?

Jugados por Ti es un programa orientado al cuidado de nuestros clientes, a 
través de la promoción de la Entretención sin Excesos, previniendo la 

aparición de conductas adictivas de alcohol y juego

PILARES

I

VOLUNTARIO

PREVENCIÓN EDUCACIÓN

PILARES



¿Para Quién es “Jugados por Ti”?

CLIENTE ADICCIÓNRiesgo 

II

CLIENTE ADICCIÓNRiesgo 

FAMILIAS CLIENTES 
C/ ADIC.

PARA QUIÉN



COLABORADOR
(Deriva a 

los consejeros )

  

III ¿Cómo funciona “Jugados por Ti”?

CLIENTE 
(se informa por 

folleto)

CONSEJERO  
(Acoge la consulta, 

evalúa su
naturaleza, y discrimina
si es necesario derivar a

SAT* (Call Center))

Form.
Autoex.
Form.

Autoex.

SATSAT

Cliente recibe 
orientación que 

busca 

FIN DEL FLUJO

Autoexclusión

FIN DEL FLUJO

Orientación 
Telefónica

FIN DEL FLUJO

CLIENTE 
Consulta 

Espontáneamente

* SAT: Servicio de Asistencia Telefónica (Call Center)



Características “Jugados por Ti”

SERVICIO A DISPOSICIÓN DE LOS CLIENTES

IV

VOLUNTARIO

SERVICIO DE ASISTENCIA 
TELEFÓNICA

FORMULARIO DE 
AUTOEXCLUSIÓN

Voluntario ConfidencialGratuito Voluntario
Independiente 

de SAT

Aplica para todas 
las UN



SERVICIO TELEFÓNICO A DISPOSICIÓN DE LOS 
CLIENTES

ORIENTACIÓN PSICOLÓGICA

IV Características “Jugados por Ti”

VOLUNTARIO

ORIENTACIÓN LEGAL

ORIENTACIÓN FINANCIERA



Consejeros “Jugados por Ti” 
Enjoy Antofagasta

V

1. Juan Torres (SSJJ)
2. Pedro Pablo Fuentealba (SSJJ)
3. Rodrigo Díaz (SSJJ)
4. Denise Cortés (TGM)4. Denise Cortés (TGM)
5. Carlos Parra (TGM)
6. Daniel Gutierrez (AA&BB)



Consejeros “Jugados por Ti” 
Casino Colchagua

V

1. Geraldine Hormazábal (SSJJ)
2. José Canales (TGM).2. José Canales (TGM).
3. Giovanni Espina (TGM)
4. Ernesto Vargas (SSJJ) 



Muchas Gracias Muchas Gracias 


