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VISTOS

Lo dispuesto en los articulos 1, 2, 36, 37 N° 2 y 42
N° 9 de la Ley N° 19.995; y atendido lo prescrito en los articulos 3 letra j) y 6 del mismo
cuerpo legal, en el articulo 33 y 34 del Decreto Supremo N° 287, de 2005, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba el Reglamento de Funcionamiento y Fiscalizacion de Casinos de
Juego; el Decreto Supremo N° 547, de 2005, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento de Juegos de Azar en Casinos de Juego y Sistema de Homologacién; la
Resolucion Exenta N° 157, de fecha 10 de julio de 20086, y sus modificaciones, gue aprueba
el “Catdlogo de Juegos que podran desarrollarse en los casinos de juego’, en adelante
“Catalogo de Juegos, y en uso de las facultades legales, en especial, aquélla contemplada
en el articulo 42 N°7 del referido cuerpo legal, en el Decreto Supremo N° 573, de 2012, del
Ministerio de Hacienda; asi como en las demas disposiciones pertinentes; y

CONSIDERANDO

1. Que, el articulo 1 de la ley N° 19.995, sefala
que “la autonizacién, funcionamiento, administracion y fiscalizacion de los casinos de juego,
asi como los juegos de azar que en ellos se desarrollen, se regularan por las disposiciones
de la presente ley y sus reglamentos”.

2. Que, por su parte, el inciso 1 del articulo 2 de la
ley N° 19.995, sefiala que “corresponde al Estado determinar, en los términos previstos en
esta ley, los requisitos y condiciones bajo los cuales los juegos de azar y sus apuestas
asociadas pueden ser autorizados, la reglamentacion general de los mismos, como tambien
ia autorizacién y fiscalizacion de las entidades facultadas para desarrollarios, todo lo anterior,
atendido el cardcter excepcional de su explotacion comercial, en razon de las
consideraciones de orden publico y seguridad nacional que su autorizacion implica...”



3. Que el articulo 6° de la Ley N° 19.995 establece
que “...Los operadores so6lo podran utilizar las maquinas e implementos de juegos de azar
que se encuentren previamente homologados e inscritos en el registro que al efecto llevara
la Superintendencia”. En el mismo sentido, el inciso primero del articule 29 del Decreto
Supremo N° 547, de 2005, del Ministerio de Hacienda, sefala que "...La practica y
explotacion de los juegos de azar en los casinos de juego, solo podra efectuarse con el
material de juego constituido por maquinas e implementos de juegos de azar que
corresponda a los tipos y modelos previamente homologados por la Superintendencia’.

4. Que, por otro lado, el articulo 42 N° 9 de la ley
N° 19.995, sefiala que “correspondera al Superintendente (...) Dictar las instrucciones
técnicas, procedimientos y registros, mediante los cuales las entidades fiscalizadas deberan
abrir, desamollar y cerrar las operaciones dianas de los juegos y apuestas asociadas”.

5. Que, el articulo 26 del Decreto Supremo N°
547 de 2005, del Ministerio de Hacienda, sefiala que “los operadores llevaran un registro
diario de la apertura y cierre de las mesas y de las recaudaciones brutas por concepto de
apuestas, por cada una de las mesas y de los juegos que se practiquen en el
establecimiento, para establecer los flujos de ingresos y egresos en cada dia de
funcionamiento de las salas de juego, de conformidad a las instrucciones que la
Superintendencia imparta al efecto y sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo siguiente...”

6. Que, a su vez, en conformidad al inciso 1 del
articulo 6 del Decreto Supremo N° 287, de 2005, del Ministerio de Hacienda “los casinos de
juego funcionarén todos los dias del afio, salvo aguellos dias de excepcion establecidos por
la_ley. Cada sociedad operadora determinara el horario de funcionamiento del
establecimiento, y de los juegos que se desarrollen en él. En todo caso, ningtn casino de
juego, cualquiera sea el dia o la época del afio, podra funcionar menos de seis hora en el
dia”. (El subrayado es nuestro).

7. Que, en ese contexto normativo, corresponde a
esta Superintendencia dictar las especificaciones técnicas que deberan cumplir las
sociedades operadoras necesarias para asegurar la correcta operacion y disponibilidad de
las maquinas de azar, como los demas implementos que inciden en el normal desarrollo de
los mismos. entre los cuales estan los sistemas informéticos y sistemas de video vigilancia
que podran ser utilizados por las sociedades operadoras en la practica y explotacion de los
juegos de azar en sus casinos de juego, estableciendo un estandar para las condiciones de
mantencion de los referidos sistemas y las condiciones ambientales requeridas para su
correcta operacion, que permitan disminuir las probabilidades de eventos de falla y asegurar
la continuidad operativa de los juegos de los juegos de azar.

8. Que, mediante Circular N° 49 de 13 de febrero
de 2014, esta Superintendencia imparti¢ instrucciones generales acerca de condiciones
minimas de arquitectura de hardware, software y comunicaciones, sobre la que se instalan y
comunican los sistemas que controlan el juego y lo supervisan en casinos de juego
autorizados al amparo de la ley N° 19.995 con el fin de garantizar la integridad,
disponibilidad y confiabilidad de la informacion residente y circulante en los casinos de juego,
relacionada con datos sensibles de clientes, recaudaciones por concepto de apuestas,
operacion de los juegos de azar, estadisticas y toda aquella informacion relevante para esta
Superintendencia necesaria para preservar la fe publica. Lo anterior, ante la eventualidad de



catastrofes. atentados, acciones maliciosas, fallas técnicas, falla de proveedores, cortes
eléctricos, etc.

9. Que, en concordancia con las
recomendaciones del Consejo de Politica y Gobernanza Regulatoria de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), esta Superintendencia
sistematicamente realiza una revisién de las instrucciones que ha impartido con el objetivo
de asegurarse que éstas sean coherentes con los fines para los cuales fueron dictadas,
incluida la consideracion de costos y beneficios, a fin de asegurar que las regulaciones esten
actualizadas, se justifiquen sus costos, debiendo ser rentables y consistentes, y cumplan con
los objetivos de politica publica planteados.

10. Que, en ese contexto, habiendo sido revisada la
referida Circular N° 49, se ha concluido que ésta no se encuentra debidamente equilibrada
entre los costos y beneficios que genera, de modo que ya no cumple con los fines
planteados inicialmente y sus efectos se encuentran en contradiccién con los intereses
publicos que esta Superintendencia debe tutelar.

11. Que, el articulo 61 de la ley N° 19.880, sefiala
que “los actos administrativos podrén ser revocados por el organo que los hubiere dictado.

La revocacion no procedera en los siguientes casos:

a) Cuando se trate de actos declarativos o creadores de derechos adquiridos legitimamente;
b) Cuando la ley haya determinado expresamente otra forma de extincion de los actos; 0

¢) Cuando, por su naturaleza, la regulacion legal del acto impida que sean dejados sin
efecta”.

12. Que, esta Superintendencia estima que la
revocacién de la referida Circular N° 49, no se encuentra en ninguna de las hipotesis que
impiden su procedencia, ya que sus instrucciones han establecido obligaciones para las
sociedades operadoras de casinos de juego autorizados al amparo de la ley N° 19.995,
siendo en definitiva un acto de gravamen y no declarativa de derechos, la ley no ha
determinado expresamente otra forma para su extincion y la regulacién, por su naturaleza,
no impide que sea dejada sin efecto.

13. Que, por lo expuesto y en virtud de las normas
vigentes, esta Superintendencia procedera a revocar la referida Circular N* 49 y, en
consecuencia, dejarla sin efecto.

14, Que, lo anteriormente sefialado es sin perjuicio
de las facultades de esta Superintendencia para emitir instrucciones de caracter general
sobre el cumplimiento de los estandares técnicos que seran aplicables a las maquinas de
azar, a los sistemas de progresivos o de premios progresivos y a los sistemas de monitoreo
y control en linea (SMC), que podran inscribirse en el registro de homologacion y explotarse
por las sociedades operadoras en sus casinos de juego, como también a los tickets emitidos
por magquinas de azar.

15. Que en mérito de lo expuesto precedentemente
y en ejercicio de las atribuciones que me otorga la ley,



RESUELVO:

REVOCASE la Circular N° 49 de 13 de febrero de
2014, de esta Superintendencia, que imparte instrucciones generales acerca de condiciones
minimas de arquitectura de hardware, software y comunicaciones, sobre la que se instalan y
comunican los sistemas que controlan el juego y lo supervisan en casinos de juego
autorizados al amparo de la ley N° 19.995, quedando, en consecuencia, sin efecto, lo
anterior, en los términos expuestos en la parte considerativa de este acto administrativo.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE
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