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Programa “Jugados por Ti”
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0 ¢Que es “Jugados por Ti"? & =

Jugados por Ti es un programa orientado al cuidado de nuestros clientes, a
través de la promocion de la Entretencion sin Excesos, previniendo la
aparicion de conductas adictivas de alcohol y juego
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¢Cémo funciona “Jugados por Ti"?  * i

»

COLABORADOR

(Deriva a

los consejeros )

CLIENTE CLIENTE Autoexclusion

(se informa por Consulta Form.
folleto) Espontdneamente Autoex. FIN DEL FLUJO

CONSEJERO

(Acoge la f:onsulta, Orientacién
evallia su Telefénica

naturaleza, y discrimina
Si es necesario derivar a FIN DEL FLUJO

SAT* (Call Center))

Cliente recibe
orientacion que
* SAT: Servicio de Asistencia Teleféonica (Call Center) SUEEE
FIN DEL FLUJO
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m Caracteristicas “Jugados por Ti” ~ *

SERVICIO A DISPOSICION DE LOS CLIENTES

SERVICIO DE ASISTENCIA FORMULARIO PE
TELEFONICA AUTOEXCLUSION
de SAT

Aplica para todas

las UN
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Q Caracteristicas “Jugados por Ti” ~ ®  ceve

SERVICIO TELEFONICO A DISPOSICION DE LOS ORIENTACION PSICOLOGICA

CLIENTES

ORIENTACION LEGAL

ORIENTACION FINANCIERA

JUGADOS POR TI \*‘
Responsable




0 Consejeros “Jugados por Ti”
Enjoy Antofagasta

. Juan Torres (SSJJ)

. Pedro Pablo Fuentealba (SSJJ)
. Rodrigo Diaz (SSJJ)

. Denise Cortes (TGM)
. Carlos Parra (TGM)
. Daniel Gutierrez (AA&BB)




0 Consejeros “Jugados por Ti” e €Ny
Casino Colchagua

1. Geraldine Hormazabal (SSJJ)
2. Jose Canales (TGM).

3. Giovanni Espina (TGM)
4. Ernesto Vargas (SSJJ)







