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SANTIAGO, 18 DIC 2013

VISTOS

Lo dispuesto en la Ley N°19.995 socbre Bases
Generales para la Autorizacion, Funcionamiento y Fiscalizacion de Casinos de Juego, en
especial, lo prescrito en los articulos contenidos en el Titulo VI de dicho cuerpo legal
denominado "De la Fiscalizacion, Infracciones, Delitos y Sanciones”; en el Decreto Supremo
N° 287, de 2005, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de Funcionamiento
y Fiscalizacién de Casinos de Juego; en la Resolucion Exenta N° 67, de octubre de 2005 de
esta Superintendencia; en la Resolucion N° 1.600, de 30 de octubre de 2008, de la
Contraloria General de la Republica, gue fija Normas Sobre Exencion del Tramite de
Toma de Razon; en el Oficio Ordinario N° 220, de 25 de marzo de 2008, de esta
Superintendencia; en el Oficio Ordinario N° 1635, de 14 de noviembre de 2013, de esta
Superintendencia, sobre formulacion de cargos; en los descargos presentados por la
sociedad Casino Gran Los Angeles S.A., de 29 de noviembre de 2013; y en los demas
antecedentes contenidos en el expediente administrativo del procese sancionatorio iniciado
en contra de la sociedad operadora Casino Gran Los Angeles S.A.

CONSIDERANDO

1. Que, mediante el Oficio Ordinario N*
220 de 25 de marzo de 2008, este Organismo de Control, respondiendo diversas
consultas formuladas por la sociedad operadora Casino Gran Los Angeles S.A. antes de
dar inicio a la operacion de su casino de juego, le instruyd a dicha sociedad, entre otras
materias, en el numeral 1 del citado acto administrativo, referido al Sistema de Television
por Circuito Cerrado, lo siguiente:

‘Regla General: Tiempo de almacenaniento
de la informacion grabada por el Circuito Cerrado de Television (CCTV). El CCTV debera
estar en condiciones de grabar y almacenar toda la informacion que corresponda al
registro de todas las imdgenes requeridas en el proceso de vigilancia del casino de juego
durante un ciclo minimo de 15 dias.

Lo anterior significa que los dispositivos de
almacenamiento deben conservar fiel e integramente un ciclo movil de tiempo de todos
los eventos registrados y grabados por el sistema de vigilancia, durante un periodo
minimo de 15 dias corridos de operacion continua del casino de juego”.

2.- Que, posteriormente, en el afio 2011,
con motivo de una visita de fiscalizacion efectuada en septiembre de ese afio al casino de
juego de la sociedad operadora Casino Gran Los Angeles S.A., se detecté que 36
camaras pertenecientes al Sistema de CCTV del referido establecimiento, solo
almacenaban un maximo de ocho dias continuos de grabacion, motivo por el cual, a
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través del Oficio Ordinario N° 1166 de 4 de noviembre de 2011, se hizo presente a la
referida sociedad el incumplimiento en que estaba incurriendo, instruyéndole que
adoptara los mecanismos de control que estimara pertinentes, con la finalidad de
subsanar las observaciones formuladas.

3.- Que, a través de presentacion de 15
de noviembre de 2011, el gerente general de la sociedad operadora Casino Gran Los
Angeles S.A., dofia Carolina Cergna, en representacion de aquella y en cumplimiento a la
instruccion referida en el considerando precedente, informé a esta Autoridad que “...con el
objetivo de dar cumplimiento a cabalidad con lo instruido por la SCJ en el Oficio Ordinario
N*® 220 en lo que respecta al periodo de grabacion y almacenamiento de la informacion
grabada por el CCTV, GCLA propone ampliar la capacidad del sistema de CCTV para que
el 4rea de ambas Recepciones cuente con almacenamiento de grabacion continua por el
periodo minimo de 15 dias corridos”, solicitando a este Organismo de Control que °...se
sirvan tener a bien el conceder un plazo aproximado de 6 meses, con fecha de
cumplimiento establecida para el dia viernes 11 de mayo de 2012, para lener
implementados los cambios necesarios en [su] sistema de CCTV".

4.- Que, no obstante las instrucciones
impartidas por esta Superintendencia en relacién con el tiempo de almacenamiento de las
imagenes captadas por el Sistema de CCTV del casino de juego de propiedad de la
sociedad operadora Casino Gran Los Angeles S.A. y las propias afirmaciones de esa
operadora en cuanto a regularizar la situacion de incumplimiento en gue se encontraba,
con motivo de una nueva visita de fiscalizacion efectuada a las dependencias del referido
establecimiento, en agosto de 2013, segin da cuenta la Minuta Reunién de Cierre de
Fiscalizacién respectiva, este Organismo de Control verificé que, 26 camaras
correspondientes al Sistema de CCTV del referido casino de juego, presentaban una
capacidad de almacenamiento equivalente a 9 dias y otra de ellas, mantenia grabaciones
solamente por 8 dias.

5.- Que, en esas circunstancias, esto es,
habiéndose detectado un nuevo incumplimiento por parte de la sociedad operadora
Casino Gran Los Angeles S A en cuanto al tiempo de almacenamiento de las imagenes
grabadas por el Sistema de CCTV de su casino de juego, este Organismo de Control
instruyd a esa sociedad operadora, mediante Oficio Ordinario N° 1288 de 9 de septiembre
de 2013, que debia °.. .disponer de equipos de grabacion con un almacenamiento por
encima del tiempo minimo establecido en la normativa vigente”, indicandole, ademas, que
debia “...remitir un informe sefialando el origen de las situaciones antes descritas y las
medidas gue implementara, con el objeto de subsanas las observaciones formuladas’”.

6.- Que dando respuesta a lo instruido en
el citado Oficio Ordinario N° 1288, esa sociedad operadora mediante presentacion de
fecha 23 de septiembre de 2013, sefald que, “Para el aumento de almacenamiento de las
primeras 15 camaras gue corresponden a PTZ's, se compra un equipo DVR Samsumg
SRD-1673D, al no encontrarse stock en Chile, su importacién demora alrededor de 3
semanas, llegando se procede inmediatamente a su instalacion’, agregando que “Para las
restantes 16 camaras, se ampliara la capacidad de almacenamiento de los actuales DVR
Dellmeir, aumentando el tamafo actual de 3.2 TB a 8 TB en RAID 5. Para este proceso se
instalara de forma temporal un DVR adicional para almacenar los 15 dias exigidos por la
SCJ, y una vez grabado este periodo, se haréd remplazo de Discos Duros en DVR, este
proceso se repetira para los 6 equipos Dellmeir”.

7.- Que, con posterioridad, a través de
Oficio Ordinario N® 1449 de 15 de octubre de 2013, esta Superintendencia requirid a
Casino Gran Los Angeles S.A. que remitiera las grabaciones de diversas camaras
correspondientes a los dias 2 y 3 de octubre, segln se indicd en el referido acto
administrativo, ante lo cual, dicha sociedad informo, mediante su presentacion de 21 de
octubre de 2013, que °...no serd posible enviar las grabaciones de las cdmaras que se
detallan en el ordinario en cuestion, conforme las razones que se expresan en su oficio
ordinario N°1288, del antecedente, situacion que esta nueva administracion ha
considerado prioritaria en cuanto a su solucion”, precisando que .. .esla nueva
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administracion del Casino, que se desarrolla desde el 23 de marzo de 2013, ha sido la
fiscalizada, sin haber tenido conocimiento en forma previa de la falta de capacidad de los
equipos de grabacion, y tomando en cuenta la celeridad con que se ha actuado en orden
a superar la falencia, queda en evidencia que esta Sociedad Operadora ha hecho su
mejor esfuerzo para cumplir con lo estipulado y afortunadamente asi ha sido, por lo tanto,
los 15 dias de grabacién, para las camaras en cuestion, estén disponibles desde el 15 de
octubre de 2013".

8.- Que, siendo una funcién de esta
Superintendencia el velar porque las sociedades operadoras de casinos de juego cumplan
con las disposiciones gue las rigen, atendidos los antecedentes de hecho expuestos
precedentemente, en ejercicio de sus facultades legales y reglamentarias, y de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley N°19.895, este Organismo de
Control mediante el Oficio Ordinario N® 1635, de 14 de noviembre de 2013, inicio de
oficio un procedimiento sancionatorio en contra de la sociedad operadora Casino Gran
Los Angeles S.A., formulandole cargos por no almacenar los registros de grabacion de su
Sistema de CCTV de acuerdo a las instrucciones impartidas por esta Superintendencia
mediante el Oficio Ordinario N° 220 de 25 de marzo de 2008, en conformidad a lo
dispuesto en el inciso 3° del articulo 8 del Decreto Supremo N° 287, de 2005, del
Ministerio de Hacienda, que establece el Reglamento de Funcionamiento y Fiscalizacion
de Casinos de Juego, en concordancia con lo dispuesto en el inciso 1 del articulo 8 y
articulo 45de la Ley N° 19.995 entendiendo que esa sociedad operadora habria
desarrollado y explotado juegos de azar en una forma y condiciones diversas a las
establecidas en dicho cuerpo legal.

. 9. Que, la sociedad operadora Casino
Gran Los Angeles S.A., encontrandose dentro del plazo de 10 dias habiles establecido en
el literal &) del articulo 55 de la Ley N° 19.995, con fecha 29 de noviembre de 2013,
formulé sus descargos ante esta Autoridad de Control, manifestando lo siguiente:

a) Con fecha 22 de marzo de 2013, el
grupo Latin Gaming adquirié el 100% de las acciones de la sociedad operadora Casino
Gran Los Angeles S.A.

b) En esas circunstancias, como
consecuencia natural del cambio de propietario de una sociedad, existen temas e
irregularidades gue trascienden de una administracion a otra sin ser subsanadas y que |a
nueva administracion desconoce. Agrega que, no obstante lo anterior, la nueva
administracion consideré prioritario subsanar la irregularidad informada mediante el Oficio
Ordinario N° 1288, reaccionando de manera inmediata a la falta de almacenamiento,
procediendo a adquirir un equipo DVR Samsung SRD-1673D ademas de Discos Duros.
Precisa que, el referido equipo no se encuentra disponible en el mercado nacional por lo
que debe ser importado, situacion que retrasa la implementacion respectiva en un periodo
de, a lo menos, 3 semanas, tal como se informo en su respuesta a esa Autoridad.

c) Anade que, con fecha 11 de octubre
de 2013, esa sociedad operadora recibe el equipamiento, el gque queda instalado y
operativo con fecha 15 de octubre del mismo afio, lo que impidié contar con las
grabaciones de los dias 2 y 3 de octubre que fueron solicitadas por esa Superintendencia.

d) Por lo anterior, concluye gue, esa
sociedad operadora, bajo la nueva administracién, ha actuado proactivamente para
superar todas las irregularidades y ha reaccionado siempre con celeridad en el momento
en que se ha detectado una falencia, por lo que, a su juicio, queda en evidencia que se ha
hecho el mejor esfuerzo para cumplir con lo instruido por esa Superintendencia,
regularizando en menos de un mes una situacion que estuvo irregular por casi dos anos
en la administracién anterior.

10.- Que, en relacién a los descargos
presentados por la sociedad operadora Casino Gran Los Angeles S.A., se debe tener
presente que en los mismos dicha sociedad no formulé peticion alguna a esta
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Superintendencia en cuanto a la eventual sancién a aplicar, limitandose a argumentar en
relacion a la existencia de una nueva administracién de dicha sociedad que desconocia la
irregularidad y su proactividad en regularizar la situacion de incumplimiento objeto del
presente proceso sancionatorio.

11.- Que, en relaciéon a las alegaciones
presentadas por la sociedad operadora, es preciso sefalar que, de la lectura del escrito de
descargos se evidencia que aguella no controvierte de modo alguno los hechos que dieron
origen al procedimiento sancionatorio, a saber que 27 camaras del Sistema de CCTV de su
casino de juego, no contaban con los registros de grabacion de acuerdo a las instrucciones
impartidas por esta Superintendencia.

12.- Que, en esas circunstancias, atendido
que el inculpado no controvirtid el incumplimiento normative que dic origen a la formulacion
de cargos referida en el considerando 8 precedente, a juicio de esta Autoridad, no existen en
la especie, hechos controvertidos, sustanciales y pertinentes que ameriten la apertura de un
término probatorio, por lo que se procedera a resolver el presente proceso sancionatorio.

13.- Que, para resolver el asunto de fondo,
esta Superintendencia tiene presente:

a) Que el articulo 14 de la Ley N* 19.995,
establece que: "Corresponderé a la Superintendencia fiscalizar el cumplimiento de los
requisitos que fijan la ley, los reglamentos y el permiso de operacion en relacion al
funcionamiento de un casino de juegos y sus servicios anexos. Con este efecto, el
establecimiento en que funcionen sera sometido a revisiones periddicas en cualquier
momento y sin previo aviso. El operador debera otorgar todas las facilidades necesarias
para efectuar dicha fiscalizacion.”

b) Que, el articulo 45 de la citada Ley N°
19.995 prescribe que “No se podréan desarrollar y explotar los juegos de azar que la
presente ley establece sino en la forma y condiciones que ella regula, y solo por las
entidades que en ella se contemplan.”

1] Que por su parte, el articulo 8 inciso
1° de la Ley N° 19.995, establece en lo pertinente que, “Ef reglamento respectivo regulara
el funcionamiento de las salas de juego y las funciones y responsabilidades del personal a
cargo tanto de la direccion de las salas como del desarrollo de los juegos.”

d) Que, a su vez, el articulo 8 inciso 3°,
del Decreto Supremo N° 287, de 2005 del Ministerio de Hacienda, prescribe que, "Todas
las salas de juego deberan contar con sistemas de circuito cerrado de television que
permitan un eficiente control, grabacion y registro de los diversos juegos que se
desarrollan en el establecimiento, sistemas que deberan mantenerse ininterrumpidamente
en funcionamiento mientras las salas de juego estén abiertas al publico. Asimismo,
deberan existir tales sistemas para efectos de la vigilancia y control de las demas
operaciones del casino, en especial en las cajas, salas de recuento y bdveda, los que
deberan mantenerse en funcionamiento mientras tales operaciones no hayan concluido.
Los registros de grabacion de los sistemas sefalados seran almacenados en el
establecimiento por el tiempo que la Superintendencia instruya.”

e) Que, al efecto el Oficio Ordinario N°
220 de 25 de marzo de 2008, de esta Superintendencia, dirigido a la sociedad operadora
Casino Gran Los Angeles S.A. instruye, en lo pertinente que, “Regla General: Tiempo de
almacenamiento de la informacién grabada por el Circuito Cerrado de Television (CCTV).
El CCTV deberé estar en condiciones de grabar y almacenar toda la informacion que
corresponda al registro de todas las imagenes requeridas en el proceso de vigilancia del
casino de juego durante un ciclo minimo de 15 dias.
Lo anterior significa que los dispositivos de almacenamiento deben conservar fiel e
integramente un ciclo movil de tiempo de todos los eventos registrados y grabados por el



sistema de vigilancia, durante un periodo minimo de 15 dias corridos de operacion
continua del casino de juego”,

f) Que, asi las cosas, la normativa vigente
establece como parte del correcto desarrollo y explotacion de los juegos de azar, la
existencia de Sistemas de circuitos cerrados de television en los términos descritos en el
articulo 8° inciso 3°, del Decreto Supremo N° 287, de 2005 del Ministerio de Hacienda, el
que debera grabar y almacenar toda la informacion que corresponda durante un ciclo
minimo de 15 dias, conforme a lo instruido por esta Superintendencia.

14- Que, en las circunstancias facticas y
normativas descritas en los considerandos precedentes, no resultan atendibles los
descargos formulados por dofia Carolina Cergna, en su calidad de Sub Gerente General
de la sociedad operadora Casino Gran Los Angeles S.A. para justificar los reiterados
incumplimientos en gue incurrid dicha sociedad en cuanto al almacenamiento de las
imagenes captadas por el Sistema de CCTV del casino de juego de propiedad de aquella.

15.- Que, en efecto, si bien tal como alega
la imputada, se produjo un cambio en la propiedad de la sociedad operadora Casino Gran
Los Angetes S.A., modificandose la administracion de aquélla, lo cierto es que dicha
situacion no constituye un eximente de responsabilidad frente a la infraccion cuya
ocurrencia ha quedado acreditada en el presente proceso sancionatorio, infraccion que,
en todo caso, no ha sido desmentida por la propia operadora. Por lo demas, como se
podra advertir, la sociedad operadora titular del permiso de operacion es una sola, no
modificandose esa circunstancia por el hecho de producirse un cambio en su propiedad,
siendo de exclusiva responsabilidad de los nuevos propietarios efectuar la due dilligence
que estimen pertinente para conocer el estado en que se encuentra la sociedad que se
adquiere, incluidos los posibles incumplimientos e irregularidades en que pueda estar
incurriendo en relacién con la normativa legal, reglamentaria, administrativa o técnica que
le resulta aplicable, particularmente cuando el que ha adquirido las acciones de Casino
Gran Los Angeles S.A, es una sociedad gue tiene participacién relevante en otras 3
sociedades operadoras de casinos de juego, por lo que dicha normativa no le es ajena .

16.- Que, en ese mismo orden de ideas,
resulta del todo pertinente considerar que si bien hubo un cambio en la administracion de
la sociedad operadora, habiéndose designado un nuevo directorio y un nuevo gerente
general, no es menos cierto que la ex gerente general de la sociedad operadora Casinc
Gran Los Angeles S.A., dofia Carolina Cergna, --a quien se le notificé el Oficio Ordinario
N° 1166 de noviembre de 2011 y quien informé que en un plazo de 6 meses se
subsanarian las irregularidades detectadas en relacién con el tiempo de almacenamiento
de las imagenes captadas por el Sistema de CCTV del casino de juego de esa sociedad--
es la misma persona que aparece firmando la respectiva Minuta Reunién de Cierre de
Fiscalizacion y, paraddjicamente, quien también firma los descargos presentados por la
acusada en el presente proceso sancionatorio. Por lo anterior, el alegato consistente en
que la nueva administracion desconoce la irregularidad en comento, pierde todo sustento
factico.

17.- Que, finalmente, no es del todo cierto
que la sociedad operadora Casino Gran Los Angeles S.A. haya reaccionado con celeridad
a la irregularidad detectada como lo sefiala en sus descargos. Al respecto, cabe
considerar que la fiscalizacion en la que se detectd el nuevo incumplimiento, se realizd
entre los dias 12 y 14 de agosto de 2013, fecha esta Ultima en que se dejo consignada
dicha irregularidad en la Minuta Reunién de Cierre de Fiscalizacion respectiva; no
obstante lo cual, las gestiones para subsanar el incumplimiento, fueron iniciadas por esa
sociedad solo una vez que les fue notificado el Oficio Ordinario N° 1288, en septiembre de
2013, lo que explica que los equipos que se requerian y que debieron ser adguiridos fuera
del mercado nacional --para lo cual segun los relatos de esa sociedad se requerian al
menos 3 semanas- estuvieran disponibles solamente el dia 11 de octubre, es decir,
habiendo transcurrido casi 2 meses desde que se detectd el nuevo incumplimiento.



18.- Que, en consecuencia, se encuentra
acreditado en el expediente sancionatorio correspondiente, que la sociedad operadora
Casino Gran Los Angeles S.A. no ha almacenado los registros de grabacion de su Sistema
de CCTV por el periodo instruido por esta Superintendencia, el cual corresponde a 15 dias
corridos, conducta que constituye una infraccion a lo dispuesto en las instrucciones
impartidas a través del Oficio N°229 de 9 de abril de 2009, de esta Superintendencia, en
conformidad a lo dispuesto en el inciso 3°, del articulo 8 del Decreto Supremo N° 287, de
2005, del Ministerioc de Hacienda que establece el Reglamento de Funcionamiento y
Fiscalizacién de Casinos de Juego, en concordancia con el inciso 1° del articulo 8 de la
Ley N° 19.995, de modo gue esa sociedad operadora ha desarrollado y explotado juegos
de azar en una forma y condiciones diversas a las establecidas en la referida ley.

19.-  Que, el articulo 46 de la Ley N° 19.995
establece que, las “...infracciones a esta ley que no tengan sefialada una sancion especial
seran penadas con multa a beneficio fiscal de tres a noventa unidades tributarias mensuales.
En caso de reincidencia, dentro de un periodo no superior a un afio, estas multas se
duplicaran”.

20.- Que, en mérito de lo expuesto en los
considerando precedentes, y en virtud de las facultades que me confiere [a ley,

RESUELVO

1.- Impénese a la sociedad operadora
CASINO GRAN LOS ANGELES S.A. una multa a beneficio fiscal de 90 Unidades
Tributarias Mensuales, por no almacenar los registros de grabacion de su Sistema de CCTV
en conformidad a las instrucciones impartidas por esta Superintendencia, mediante el Oficio
Ordinario N° 220, de 25 de marzo de 2008, de esta Superintendencia; infringiendo las
obligaciones contenidas en el articulo 8 inciso 3°, del Decreto Supremo N* 287, de 2005
del Ministerio de Hacienda, en concordancia con lo dispuesto en el inciso 1° del articulo 8 y
articulo 45 de la Ley N° 19.995, en los términos que se describen en la parte considerativa
de la presente resolucion.

2.- El pago de la multa debera efectuarse
ante la Tesoreria General de la Republica en el plazo de 10 dias habiles contado desde la
notificacién de la presente resolucién y acreditarse ante la Unidad de Administracion y
Finanzas de esta Superintendencia.

3.- La presente resolucion, conforme a lo
prescrito en el articulo 55 literal h) de la Ley N°® 19.995, podra ser reclamada ante este
Superintendente dentro de los 10 dias siguientes a su notificacion.

Andtese, notifiquese y archivese.

.......

B LUIS RODRIGUEZ NEIRA
SUPERINTENDENTE DE CASINOS DE JUEGO (S)
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Distribucion:

- Gerente General Casino Gran Los Angeles 5.4

- Divisiones SCJ

- Unidad de Atencién Ciudadana y Comunicaciones
- Oficina de Partes/Archivo



