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IMPARTE INSTRUCCIONES PARA LAS
SOCIEDADES OPERADORAS Y LAS
SOCIEDADES CONCESIONARIAS DE
CASINOS DE JUEGO, QUE DEBEN
OBSERVAR EN SUS COMUNICACIONES
DIGITALES CON LA SUPERINTENDENCIA
DE CASINOS DE JUEGO COMO ASIMISMO
MODIFICA Y DEROGA LAS CIRCULARES
QUE INDICA.

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 36, 37y 42 N° 7 de
la Ley N° 19.995, que establece las Bases Generales para la Autorizacion, Funcionamiento
y Fiscalizacion de Casinos de Juego; en los articulos 5°, 19 y 30 letra a) de la Ley N°19.880,
gue establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los
organos de la administracion del Estado; en el Dictamen N° 767N13, de fecha 4 de enero de
2013, de la Contraloria General de la Republica; en la Ley N° 21.180 de Transformacion
Digital del Estado, modificada a su vez por la Ley N° 21.464 que Modifica diversos cuerpos
legales, en Materia de Transformacién Digital del Estado; en los articulos 33 y 34 del Decreto
Supremo N° 287, de 2005, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de
Funcionamiento y Fiscalizacién de Casinos de Juego; en las Circulares N° 13 de 2010; N°
14, 18, 22, 25y 27, todas de 2011; N° 33, 34, 35, 37 y 42, todas de 2013; N° 51y 52, ambas
de 2014; N° 82, 86 y 90, todas de 2017; N° 94, 96, 97 y 99, todas de 2018; N° 102, 103, 104
y 105, todas de 2019; N° 106, 108, 109, 110, 111, 113 y 115, todas de 2020; N° 118, 119,
121 y 122, todas de 2021; N° 125, 126 y 128, todas de 2022, y todas de esta
Superintendencia; en el Decreto N° 148, de 2021, del Ministerio de Hacienda, que establece
el orden de subrogancia de la Superintendencia de Casinos de Juego; y en la Resoluciéon N°
7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas Sobre Exencion del
Tramite de Toma de Razon.

CONSIDERANDO:

1) Que, la Ley N°19.880, que Establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado dispone en su articulo 5°, respecto al principio de escrituracion,
gue “El procedimiento administrativo y los actos administrativos a los cuales da origen, se
expresaran por escritoo por medios electrénicos, a menos que su naturaleza exija o permita
otra forma méas adecuada de expresion y constancia” y en su articulo 19, en relacién con la
utilizacion de medios electronicos, que “El procedimiento administrativo podra realizarse a
través de técnicas y medios electrénicos. Los 6rganos de la Administracion procuraran
proveerse de los medios compatibles para ello, ajustandose al procedimiento regulado por
las leyes”.

2) Que, asimismo, el Dictamen N° 767N13
de la Contraloria General de la Republica, de fecha 4 de enero de 2013, se pronuncia
respecto al articulo 30 letra a) de la Ley N° 19.880!, sefialando que en los casos en que un
procedimiento administrativo se inicie por el interesado, este ultimo debe establecer el lugar
donde ser notificado, o bien el medio preferente para ello, como es el correo electrénico.

3) Que, existe la necesidad de preparar a la
Superintendencia de Casinos de Juego (SCJ) para asegurar el debido cumplimiento de la
Ley N°21.180, cuyo objetivo es efectuar una transformacion digital del Estado, incorporando
el soporte y la tramitacion electronica en los procedimientos administrativos del Estado,
incluida la gestiéon documental de los mismos.

! Articulo 30: “Inicio asolicitud de parte. En caso que el procedimiento seinicie a peticién de parte interesada, la solicitud que
se formule debera contener: a) Nombre y apellidos del interesadoy, en su caso, de su apoderado, asi como laidentificacion
del medio preferente o del lugar que se sefale, paralos efectos de las notificaciones”.
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4) Que, en este contexto, las plataformas
informéticas permiten que las sociedades operadoras de casinos de juego y las actuales
sociedades concesionarias de casinos municipales aun en funcionamiento, presenten a la
Superintendencia de Casinos de Juego sus solicitudes, dando respuestaa las instrucciones
de este servicio; de igual modo, las respectivas plataformas informaticas permiten a esta
Superintendencia responder y formular requerimientos complementarios asociados a dichas
presentaciones u otros que surjan de la misma institucion.

5) Lo anterior, de una manera estructurada,
estandarizada, trazable, con mayor celeridad, certezay eficiencia, en concordancia con los
principios de economia procedimental y no formalizacion, contemplados en los articulos 9°
y 13 de la Ley N° 19.880, respectivamente.

6) Que, la plataforma informatica de la SCJ,
denominada Sistema de Autorizaciones y Notificaciones (SAYN) fue creada y comenzdé a
operar el afio 2018, siendo utilizada de manera progresiva como medio de comunicacion
entre las sociedades operadoras y concesionarias de casinos de juego y este Servicio,
permitiendo la ejecucion de diversos tramites atraves de formularios electronicos, mediante
una aplicacion web y en forma digitalizada.

7) Que, junto con la plataforma SAYN, la
Superintendencia ha dispuesto otros sistemas 0 mecanismos electrénicos a través de los
cuales las sociedades operadoras y concesionarias e interesados se comunican
digitalmente con este Servicio.

8) Que, con el objetivo de lograr una mayor
eficiencia en la tramitacion digital de los procedimientos administrativos u otras actuaciones
propias de esta Superintendencia, este Servicio estima pertinente formalizar la mayoria de
estos tramites y comunicaciones migrando su ejecucion progresiva al sistema SAYN.

9) Que, segun lo sefialado y para efectos
de mantener un orden y coherencia normativa, es necesario modificar y/o derogar aquellas
circulares dictadas y actualmente vigentes, que establecen requerimientos especificos de
presentacion de informacién a esta Superintendencia, de manera de estandarizar la forma
de comunicacion.

IMPARTANSE LAS SIGUIENTESINSTRUCCIONES:

1. OBJETIVO

1.1. El objetivo de esta circular es simplificar la regulacion, facilitar el cumplimiento
normativo y la fiscalizacion de dichas instancias, formalizando en una sola instruccion
de general aplicacion, los mecanismos de comunicacion desde y hacia la
Superintendencia, al igual que las plataformas tecnoldgicas dispuestas para ello.

Lo anterior, para informar de modo mas claro y transparente a las sociedades
operadoras y concesionarias de casinos de juego, la forma de presentar las
solicitudes, presentaciones y las respuestas a los requerimientos generados por la
Superintendencia, asi como conocer las plataformas tecnologicas dispuestas para
ello.

1.2. Enla mismalinea, esta circular modifica y/o deroga las circulares vigentes emitidas
por este Servicio, que han establecido las formas y contenido de la presentacion de
informacién, datos o archivos, a la Superintendencia.

1.3. Finalmente, se identifican y describen cada una de las categorias de tramites en que
las sociedades operadoras y concesionarias de casinos de juego presentan
solicitudes y notificaciones a la Superintendencia, al igual que los requerimientos
emanados de este Servicio a las mismas.
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2. MECANISMOS DE COMUNICACION DIGITAL

En el siguiente cuadro resumen se presentan los mecanismos de comunicacion digital entre
las sociedades operadoras y concesionarias de casinos de juego Yy la
Superintendencia de Casinos de Juego, asi como las categorias de tramites y las
plataformas informaticas dispuestas por este Servicio para resolverlos, lo que se desarrolla
en profundidad en los numerales posteriores.

Cuadro N°1: Comunicaciones, tramites y plataformas informéaticas

Actuaciones de las sociedades a la Requerimientos de la

Superintendencia Superintendencia a las sociedades

1) Autorizaciones
Categorias  de 2) Notificaciones
trémigtes 1) Requerimientos de la SCJ.

3) Solicitudes sobre otros aspectos del

negocio.

1° La sociedad operadora o 1°  La  Superintendencia envia

Cronologia de concesionaria envia informaciéon a la informacion a _Ia . sociedad
. . ) . operadora o concesionaria.
comunicaciones Superintendencia.
entre las o . . .
sociedades y la | 2° La sociedad operadora 0 2 infol;;aciggpenrétsnde{:la socrﬁecollgg
SCJ f;g%%se'ﬁgggzefgfe informacion  de operadora 0 concesionaria.
Listado de
tramites e e .
En la seccion “Tramites” del sitio web de la SCJ.

Plataformas
informaticas

3. INVENTARIO DE TRAMITES QUE SE REALIZAN ANTE LA SUPERINTENDENCIA

3.1. Para efecto de esta circular, se entendera por tramites aquellas diligencias que las
sociedades operadoras y concesionarias de casinos de juego pueden realizar ante
esta Superintendencia, pudiendo consistir en autorizaciones, notificaciones o
solicitudes de otros aspectos del negocio.

3.2. Sepodra acceder al listado detallado de los tramites que las sociedades operadoras
y concesionarias de casinos de juego Yy las partes interesadas pueden realizar ante
este Servicio, a través de plataformas informaticas, en la seccién “Tramites” del sitio
web institucional, o en la que la reemplace.

Las sociedades operadoras y concesionarias de casinos de juego deben consultarlo
cada vez que requieran saber qué via se debe utilizar para enviar sus diferentes
solicitudes o presentaciones.

4. PERSONAL DE LAS SOCIEDADES OPERADORAS Y CONCESIONARIAS DE
CASINOS DE JUEGO HABILITADO PARA ESTABLECER COMUNICACIONES
DIGITALES CON LA SUPERINTENDENCIA.

4.1. Los gerentes generales y apoderados (0 representantes) de las sociedades
operadoras y sociedades concesionarias, autorizados como tales por este Servicio,
de acuerdo con lo prescritoen la Circular N°111, de 2020, de esta Superintendencia,
o la que la modifique o reemplace, podran tener permisos de acceso a las
plataformas tecnoldgicas disponibles para las comunicaciones digitales con la
Superintendencia.




SC | SUPERINTENDENCIA

DE CASINOS DE JUEGO
CIRCULAR N° 132/ 2022 Péagina 4 de 30
SANTIAGO, 30/09/2022 EXP-25239-2021

En dicho contexto, el envio de la comunicacion solo podra ser realizado por el
gerente general o los apoderados (representantes) de la sociedad, los que se
consideraran administradores de cuentas de usuarios de las plataformas
informaticas?.

4.2. En dichas plataformas tecnoldgicas se dispone de diferentes perfiles para (i) el
ingreso; (ii) revision; (iii) lectura y (iv) envio de la comunicacion a este Servicio. En
cada plataforma existe al menos un perfil de usuario habilitado para realizar todas
las operaciones.

4.3. Las comunicaciones a través de plataformas informaticas utilizaran clave y firma
simple, otorgada por la Superintendencias.

5. SOPORTE PARA LA OPERACION DE LAS COMUNICACIONES

La Superintendencia dispondra de un medio de comunicacion, segun lo indicado en la
seccion “Tramites” del sitio web de la SCJ, o en el que lo reemplace, en caso de que exista
algun problema de acceso a las plataformas o cualquier duda o consulta respecto del uso
de dichas plataformas, por parte de las sociedades operadoras y concesionarias de casinos
de juego. Estas consultas seran respondidas en un plazo maximo de 5 dias habiles, siempre
gue sean pertinentes segun lo sefialado en este parrafo.

6. ENVIO DE INFORMACION A LA SUPERINTENDENCIA

6.1. Las plataformas informaticas utlizadas para el envio de informacion a la
Superintendencia se encuentran individualizadas en la seccion “Tramites” del sitio
web de la SCJ, o en la que la reemplace.

6.2. Las sociedades operadoras y concesionarias de casinos municipales pueden enviar,
a través de las plataformas informaticas establecidas, informacién a la
Superintendencia:

6.2.1. Para iniciar y realizar los tramites correspondientes a las solicitudes de
autorizaciones, presentacion de notificaciones y solicitudes sobre otros
aspectos del negocio.

6.2.2. Para dar respuesta a los requerimientos de la Superintendencia que surgen
en el contexto de procesos propios de esta institucion, tales como,
requerimientos de la ejecucion de la fiscalizacion, requerimientos de
tramitacion del procedimiento administrativo sancionatorio y requerimientos
de atencion ciudadana.

6.3. En estas plataformas informaticas se privilegiara el uso de formularios electronicos,
asi como la funcionalidad de adjuntar archivos.

6.4. Se emitira un comprobante electronico que acredite la recepcion de la informacion
enviada a este Servicio.

7. ENVIO DE INFORMACION DESDE LA SUPERINTENDENCIA

7.1. La Superintendencia podra realizar requerimientos a las sociedades operadoras y
concesionarias de casinos de juego, que pueden responder a través de plataformas
informaticas dispuestas por este Servicio, que podran ser comunicaciones de
solicitudes, informacion y/o instrucciones de esta Superintendencia, entre otros, que
surjan en el contexto de procesos propios de esta institucion, tales como

2L os requisitos anteriores solo procederan respecto del uso de plataformas tecnolégicas correspondientes a sistemas
informéticos en que las personas de las sociedades operadoras utilizan claves de acceso.
3Excepcibn a lo anterior es el sistema SIOC de esta Superintendencia, que requiere firma electrénica avanzada.
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requerimientos de la ejecucion de la fiscalizacion, requerimientos de tramitacion del
procedimiento administrativo sancionatorio y requerimientos de atencion ciudadana.*

7.2. Las plataformas informaticas utilizadas para la recepcion de informacion de la
Superintendencia se encuentran individualizadas en la seccion “Tramites” del sitio
web de la SCJ, o en la que la reemplace.

8. CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION INGRESADA A LA
SUPERINTENDENCIA

8.1. Los documentos que las sociedades operadoras y concesionarias de casinos de
juego ingresen a través de las plataformas tecnolégicas institucionales deben estar
en formato PDF con informacién digital y no de imagenes digitalizadas, sin perjuicio
de aquellos documentos que por su naturaleza deban acomparnarse necesariamente
en un formato diferente. Se indicard en las mismas plataformas informaticas las
condiciones respecto al tamafio de los archivos presentados.

8.2. En aquellos casos excepcionales en que sea necesario acompafar imagenes
escaneadas, segun lo requerido por esta Superintendencia, estas deben ser claras
y legibles.

“Lo anterior es sin perjuicio de aquellos casos en que, conforme a normativa expresa, se exija un tipo diferente de notificacion,
que en dicho caso prevalecera por sobre estas instrucciones.
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9.1. Conforme a lo expuesto en los numerales anteriores, modifiqguense las circulares que se sefialan a continuacion, reemplazandose y/o eliminandose los
parrafos y/o numerales especificos que se indiquen para cada una de ellas:
Cuadro N°2: Ajuste normativos®
N° Circular Tramites relacionados Articulado actual Modificacion
1 Circular N°13/2010 Notificacién de | Tercer parrafo del numeral 2.1 Reemplacese el tercer parrafo del numeral 2.1
modificacién del/a
modificada por coordinador/a de | Para los efectos de la interposicion de reclamos mediante comeo | Para los efectos de la interposicién de reclamos mediante conmeo
la Circular N°35/2013 | reclamos ylo | electronico, las sociedades operadoras yconcesionarias de casinos | electronico, las sociedades operadoras y concesionarias de
representantes de juego deberan habilitar una direccidon de correo electronico | casinos de juego deberan habilitar una direccion de correo
Circular N°51/2014 habilitados para | exclusiva para su recepcion. Dicha direccién debera ser notificada | electronico exclusiva para surecepcion. Dicha direccion debera ser
tramitar reclamos | ante esta Superintendencia en un plazo de diez dias héabies | notificada ante esta Superintendencia, mediante la plataforma

Circular N°52/2014

y

la Circular N°128/2022

casinodejuego

Notificaciéon de
modificacion del/a
coordinador/a de
reclamos ylo
representantes
habilitados para
tramitar reclamos
casino  de juego
municipal.

contados desde su modificacién e informarse debidamente al
publico enlas salas de juego, pagina web yfolleteria dispuesta para
tal efecto”.

Tercer parrafo del numeral 2.7:

Los casinos de juego deberan conformar una némina de personas
habilitadas para actuar en su nombre y representacion en la
recepcion, tramitacion y respuesta de los reclamos que se
presenten. Dichandminaysus actualizaciones se deberan notificar
a esta Superintendencia a través del formulario dispuesto en el
Sistema SAYN con un plazo maximo de 10 dias habiles contado
desde su creacion ylo actualizacion. Una de las personas
designadas por el casino debera cumplir el rol de Coordinador de
Reclamosy, en el ejercicio de tal funcion, debera estar a disposiciéon
de la Superintendencia para los efectos derivados de la tramitaciéon
y consulta de los reclamos que se interpongan conforme a las
presentes instrucciones.

informética establecida para este tramite, en la seccion
“Tramites” del sitio web institucional, o en la que la reemplace,
en un plazo de diez dias habiles contados desde su modificaciéne
informarse debidamente al pablico en las salas de juego, pagina
web y folleteria dispuesta para tal efecto.

Reemplacese el tercer parrafo del numeral 2.7:

Los casinos de juego deberan conformar unanémina de personas
habilitadas para actuar en su nombre y representaciéon en la
recepcion, tramitacién y respuesta de los reclamos que se
presenten. Dichanéminaysus actualizaciones se deberan notificar
a esta Superintendencia a través del formulario dispuesto en el
Sistema SAYN, mediante la plataforma informatica establecida
para este tramite, en la seccion “Tramites” del sitio web
institucional, o en la que la reemplace, con un plazo méximo de
10 dias habiles contado desde su creacién y/o actualizacion. Una
de las personas designadas por el casino deberad cumplirel rol de
Coordinador de Reclamos y, en el ejercicio de tal funcion, debera
estar a disposicién de la Superintendencia para los efectos

® Lo subrayado en negro en los aparatados “Articulado actual’ y “modificacién” del Cuadro N° 2 solo es referencial, por lo cual no seré parte integrante de la versién modificada.
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No

Circular

Tramites relacionados

Articulado actual

Modificacién

derivados de la tramitacién y consulta de los reclamos que se
interpongan conforme a las presentesinstrucciones.

Circular N°13/2010

modificada por
la Circular N°35/2013

Circular N°51/2014
Circular N°52/2014

y
la Circular N°128/2022

Notificaciéon de
reclamos a los casinos
de juego.

Primer y segundo parrafo después del titulo “Casinos
incorporados al envio de informacién a través de sistema SIOC”
del anexo 3:

Los casinosde juego que se encuentren incorporados al sisttmade
envio y procesamiento de la informacion denominado “Sistema de
Informacion Operacional de Casinos de Juego — SIOC”, deberan
efectuar su envio a través de la aplicacién web en formato XML, de
conformidad al calendario de implementacion, pruebas y puestaen
marcha comunicado mediante la Circular N°31, del 5 de diciembre
de 2021, de esta Superintendencia.

La definicion de los codigos de los atributos que se utilizan en el
esquema XML de reclamos, se describen en el Anexo 3.2, de la
presente Circular,los que no podranser modificados por agregacion
o0 modificacién de items.

Agréguese a continuacion del primer parrafo después del
titulo “Casinos incorporados al envio de informacion a través
de sistema SIOC” del anexo 3:

Complementariamente a lo antes sefialado, la informacién de
los reclamos de los casinos de juego deberéd ser informada a
la Superintendencia a través de la plataforma informatica
establecida para este tramite en la seccion “Tramites” del sitio
web institucional, o en la que la reemplace.

Circular N°13/2010

modificada por
la Circular N°35/2013

Circular N°51/2014
Circular N°52/2014

y
la Circular N°128/2022

Notificaciéon de
reclamos a los casinos
de juego municipales.

Literal E del titulo “Casinos no incorporados al envio de informacion
a través de sistema SIOC” del anexo 3:

El casino de juego debera remitir el informe con la estadistica de
reclamos a mas tardar el dia 15 del mes siguiente al periodo
informado. El envio de lainformacidn debera efectuarse a través de
la Oficina de Partes Virtual, en el siguiente link:

https://iwww.superintendenciadecasinos.cl/fform_contacto/inde

x.php.

Reemplacese el literal E del titulo “Casinos no incorporados al
envio deinformacién através de sistema SIOC” del anexo 3:

El casino de juego debera remitir el informe con la estadistica de
reclamos a mas tardar el dia 15 del mes siguiente al periodo
informado. El envio de la informacidn debera efectuarse a través
de la plataforma informatica establecida para este tramite, en
la seccion “Tramites” del sitio web institucional, o en la que la
reemplace.

Circular N°14/2011

modificada por
la Circular N°22/2011

Notificacion de
personal de juego.

Segundo parrafodel numeral 1, del titulo I:

La referida comunicacion debera enviarse al correo electronico
que se sefala en el Capitulo Ill de las presentes instrucciones,
adjuntandose a él una copia digitalizada del certificado de
antecedentes parafines especiales, con una antigiiedad no superior
a 30 dias respecto de lafecha de incorporacion y/o contratacion, que
acredite que la personarespectiva no ha sido condenada por delito
que merezca pena aflictiva. A su vez la sociedad operadora deber&

Reemplacese el segundo parrafodel numeral 1, del titulo I:

La referida comunicacion deberd enviarse a través de la
plataforma informatica establecida para este tramite, en la
seccion “Tramites” del sitio web institucional, o en la que la
reemplace, adjuntandose una copia digitalizada del certificado de
antecedentes para fines especiales, con una antigiiedad no
superior a 30 dias respecto de la fecha de incorporacion y/o
contratacion, que acredite que la persona respectiva no ha sido
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N° Circular Tramites relacionados

Articulado actual

Modificacién

registrarla fecha de emisién del referido certificado de antecedentes
en elformato establecido en el Anexo N°1.

Ultima frase del numeral 2, del titulo I:

(...) La referida comunicacion debera enviarse al correo
electrénico que se sefiala en el Capitulo Il de las presentes
instrucciones.

Cuarto parrafo del titulo il

Los Anexos antes sefalados se deberdn enviar a esta
Superintendencia, a través de correo electrénico, a la direccion:
notificaciones @scj.gob.cl enlos plazos sefalados en la presente
circular y en los especificamente indicados para el Anexo N°2.

Séptimo parrafodel titulo il

Para efectos de identificar los registros de movimientos de personal
de juego asociados a cada notificacién que sucedan durante un mes
especifico, la sociedad operadora debera crear tantas hojas excel
como reportes de eventos de movimientos ocurran durante cada
mes, rotulando la hoja de movimientos de ese archivo Excel con la
fecha de notificacion al correo antes sefialado.

condenada por delito que merezca pena aflictiva. A su vez la
sociedad operadora debera registrar la fecha de emision del
referido certificado de antecedentes en el formato establecido en el
Anexo N°1.

Reemplacesela tltima frase del numeral 2, del titulo I:

(...) La referida comunicacion debera enviarse a través de la
plataforma informatica establecida para este tramite, en la
seccion “Tramites” del sitio web institucional, o en la que la
reemplace

Reemplacese el cuarto parrafo del titulo lll:

Los Anexos antes seflalados se deberan enviar a esta
Superintendencia a través de la plataforma informética
establecida paraestetramite,enla seccion “Tramites” del sitio
web institucional, o enla que la reemplace

Reemplacese el séptimo parrafo del titulo Il

Para efectos de identificar los registros de movimientos de personal
de juego asociados a cada notificacion que sucedan durante un
mes especifico, la sociedad operadora debera crear tantas hojas
excel como reportes de eventos de movimientos ocurran durante
cada mes, rotulando la hoja de movimientos de ese archivo Excel
con lafecha de notificacion.

5 Circular N°18/2011 Notificacion por
modificaciones en el
horario de
funcionamiento del

casinodejuego

Numeral 4:

IDENTIFICACION DE RESPONSABLES

Las sociedades operadoras deberan informar a este Organismo
de Control através del correo electrénico de la o las personas
facultadas para comunicar a esta Superintendencia las
modificaciones al horario de funcionamiento de sus casinos de
juego, comunicando de igual modo a su(s) reemplazante(s).

Primer parrafo del numeral 5:

Reemplacese el numeral 4:

NOTIFICACION DEL HORARIO DE FUNCIONAMIENTO

La informacién que se notifigue o0 comunique a esta
Superintendencia de conformidad alo instruido en esta Circular,
debera ser ingresada a través de la plataforma informética
establecida para este tramite, en la seccion “Tramites” del sitio
webinstitucional,o enla que la reemplace.

Reemplacese el primer parrafo del numeral 5:
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N° Circular Tramites relacionados Articulado actual Modificacion
Tanto el horario de funcionamiento ordinario del casino de juego, | Tanto el horario de funcionamiento ordinario del casino de juego,
como las modificaciones particulares al mismo, deberan ser | como las modificaciones particulares al mismo, deberan ser
comunicadas a la Superintendencia por la persona facultada por | comunicadas ala Superintendencia considerando lainformacién
la sociedad operadora para esos efectos. Dicha comunicaciéon | de los Anexos 1 (Horario de funcionamiento ordinariodel casino de
debera efectuarse por medio de archivos magnéticos que | juego),2 (Resumen horario de funcionamiento ordinario del casino
contengan los formatos que se sefialan en los Anexos 1 (Horario | de juego) y 3 (Modificacidn particular o especial del horario de
de funcionamiento ordinario del casino de juego), 2 (Resumen | funcionamiento ordinario del casino de juego), segun corresponda.
horario de funcionamiento ordinario del casino de juego) y 3
(Modificacién particular o especial del horario de funcionamiento
ordinario del casino de juego), segun corresponda, los que forman
parte integrante de la presente Circular, y que deberan ser
enviados al correo electrénico
horariodefuncionamiento@scj.gob.cl
Campos identificatorios en Anexo N°1, N°2 y N°3 Eliminese en el Anexo N°1, N°2y N°3
Campo de “Responsable informado ala SCJ” El campo identificatorio “Responsable informado ala SCJ”

6 Circular N°25/2011 Notificacion de | Segundo parrafodel numeral 5: Reemplacese el segundo parrafodel numeral 5:

modificada por
la Circular N°99/2018

reglamento interno de
propinas

Para efectos de la referida comunicacion, dentro del plazo de 10
dias habiles contados desde la aprobacion de las modificaciones por
parte de los beneficiarios del Fondo de Propinas, el érgano
administrador del mismo, por intermedio de la Sociedad Operadora,
deberd remitir a la Superintendencia el texto definitivo del
Reglamento Interno del Fondo de Propinas modificado, suscrito por
unrepresentante de la sociedad operadora yporlos representantes
de los beneficiarios.

Segundo parrafodel numeral 6:

Una vez efectuada la eleccion, los representantes de los
beneficiarios deberan comunicar ala Superintendencia, através de
la sociedad operadora, los resultados de la votacién, dentro del
plazo de 10 dias habiles de efectuada aquélla, sefialando el nombre,
numero de cédula de identidad, y cargo o funcion de los miembros
titulares y suplentes. Asimismo, deberan acomparfar el acta,
debidamente suscrita por quien tenga a su cargo el proceso de

Para efectos de la referida comunicacion, dentro del plazo de 10
dias habiles contados desde la aprobacion de las modificaciones
por parte de los beneficiarios del Fondo de Propinas, el 6rgano
administrador delmismo, por intermedio de la Sociedad Operadora,
deberad remitir a la Superintendencia el texto definitivo del
Reglamento Interno del Fondo de Propinas modificado, suscrito por
unrepresentante de la sociedad operadora ypor los representantes
de los beneficiarios, a través de la plataforma informatica
establecida para este tramite, enla seccién “Tramites” del sitio
web institucional, o en la que lareemplace.

Reemplacese el segundo péarrafodel numeral 6:

Una vez efectuada la eleccion, los representantes de los
beneficiarios deberdancomunicar ala Superintendencia, a través de
la sociedad operadora, los resultados de la votacion, dentro del
plazo de 10 dias héabiles de efectuada aquélla, sefialando el
nombre, nimero de cédula de identidad, y cargo o funcién de los
miembros titulares y suplentes. Asimismo, deberan acompariar el
acta, debidamente suscrita por quientenga a su cargo el proceso
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N° Circular Tramites relacionados Articulado actual Modificacion
votacion, que dé cuenta de la constitucion de la asamblea, con | de votacién, que dé cuenta de la constitucion de la asamblea, con
expresaindicacion del resultado de la votacion. expresa indicacion del resultado de la votacién. Las referidas
comunicaciones deberan enviarse a través de la plataforma
informatica establecida para este tramite, en la seccion
“Tramites” del sitio web institucional, o en la que la reemplace.
7 Circular N°27/2011 Notificacién de valor de | Primer parrafo del numeral 2: Reemplacese el primer parrafo del numeral 2:
la entrada a las salas
dejuegodelos casinos | EI cambio en el valor de la entrada que cobra una sociedad | EI cambio en el valor de la entrada que cobra una sociedad
de juego operadora para el acceso alas salas de juego del casino deberd ser | operadora para el acceso a las salas de juego del casino debera
notificado por ella a traves de correo electronico a la | sernotificado a través de la plataforma informatica establecida
Superintendencia de Casinos de Juego, a la direccion | para este tramite, en la seccion “Tramites” del sitio web
notificaciones @scj.gob.cl institucional, o en la que la reemplace.
Cuarto parrafo del numeral 3: Reemplacese el cuarto parrafo del numeral 3:
La notificacidn de las acciones promocionales con el cobro de la | La notificacion de las acciones promocionales con el cobro de la
entrada al casino de juego, debera ser enviada por correo | entrada al casino de juego debera ser enviada mediante la
electrénico a la direccion sefialada en el nimero 2 anterior. plataforma informatica establecida para este tramite, en la
seccion “Tramites” del sitio web institucional, o en la que la
reemplace.
8 Circular N°33/2013 Notificacion de | Primer parrafo del numeral 4: Reemplacese el primer pérrafo del numeral 4:

modificada por
la Circular N°94/2018

y
la Circular N°104/2019

maquinas de azar del
parque de juegos de
casinos dejuego.

Notificacién de pozos
progresivos de
maquinas de azar del
parque de juegos de
casinos dejuego.

Notificacién de mesas
del parque de juegos
de casinos de juego.

Notificacién de bingo
del parque de juegos
de casinos de juego.

La informacion que se notifique o comunique a eska
Superintendencia de conformidad a lo instruido precedentemente,
debera ser presentada en las oficinas de este Servicio en
formato papel, en original y dos copias, ademas de una copia
digital de los anexos correspondientes. Asi también, podra ser
ingresada la informacion referida a través del Sistema de
Autorizaciones y Notificaciones (SAYN) de acuerdo a las
instrucciones entregadas por la SCJ paratales efectos.

Lainformacion que se notifique o comunique a esta Superintendencia
de conformidad a lo instruido precedentemente, debera ser
ingresadaatravés de la plataformainforméaticaestablecida para
este tramite, enla seccion “Tramites” del sitioweb institucional,
o enlaquelareemplace.
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9 Circular N°34/2013 Notificacion de [ Numeral 1 del titulo I Reemplacese el numeral 1 del titulo Il
informacién

modificada por
la Circular N°82/2017

y
la Circular N°90/2017

operacional de casinos
de juego.

Notificaciéon de
reclamos a los casinos
de juego.

A mas tardar, el dia 15 de cada mes o el dia habil siguiente si aquel
fuere inhabil, las sociedades operadoras deberan remitir a la
Superintendencia de Casinos de Juego la informacién operacional
correspondiente al mes inmediatamente anterior, utilizando paraello
el Sistema de Informacidn Operacional de Casinos de Juego (SIOC)
de este Organismo de Control, de acuerdo a las especificaciones
contenidas enlos anexos 1 al 7 de la presente circular.

Numeral 2 del titulo IlI:

En el proceso de carga de lainformacion, el SIOC aplicara una serie
de validaciones e informe automaticos a la sociedad operadora
acerca de eventuales errores en la estructura y/o contenido de los
paquetes de datos que se estan cargando, con el objeto que ésta
proceda a su correccién. Una vez que los archivos no presenten
errores de validacion, la sociedad operadora, a través del Director
General de Juegos y de su Gerente General o quiénes hagan sus
veces, podra proceder a estampar lafirmaelectrénicaavanzada y
cierre del proceso de carga de datos, proceso que serepetira tantas
veces como sea necesario hasta que la carga de informacion sea
exitosa. Una vez efectuada la firma de la totalidad de los paquetes
de informacién requeridos en el SIOC se entendera realizado el
envio de lainformacion operacional sefialada en el numeral anterior,
aplicandose de esta forma los plazos antes descritos al proceso
completoy exitoso de firmas sefialado.

Numeral 3 de titulo Il

A mas tardar, el dia 15 de cada mes o el dia habil siguiente si aquel
fuere inhabil, las sociedades operadoras deberan remitir a la
Superintendencia de Casinos de Juego lainformacién operacional
correspondiente al mes inmediatamente anterior, utilizando para
ello el Sistema de Informacion Operacional de Casinos de Juego
(SIOC) de este Organismo de Control, de acuerdo a las
especificaciones contenidas en los anexos 1 al 7 de la presente
circular, o a través de la plataforma informatica establecida
para este tramite, en la seccion “Tramites” del sitio web
institucional, o en la que la reemplace.

Reemplacese el numeral 2 del titulo Il

En el proceso de carga de la informacidn, el SIOC aplicara una
serie de validaciones e informe autométicos a la sociedad
operadora acerca de eventuales errores en la estructura y/o
contenido de los paquetes de datos que se estan cargando, con el
objeto de que, ésta proceda a su correccién. Una vez que los
archivos no presenten errores de validacion, la sociedad
operadora, através del Director General de Juegos yde su Gerente
General 0 quiénes hagan sus veces, podréa proceder al envio de
la informacion operacional mediante su firma electrénica
avanzada en cada uno de los paquetes de informacién
requeridos, o bien a través de su ingreso en la plataforma
informatica establecida para esta parte de este tramite, en la
seccion “Tramites” del sitio web institucional, o en la que la
reemplace.

Agréguese un quinto parrafo al final del numeral 3 del titulo Il

La informacién requerida en este numeral debe ser ingresada al
sistema SIOC, tal como se sefala precedentemente, o a través de
la plataforma informética establecida para este tramite, en la
seccion “Tramites” del sitio web institucional, o en la que la
reemplace.
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10

Circular N°37/2013

modificada por
la Circular N°104/2019

y
la Circular N°115/2020

Notificacién de bases
de torneos de juego de
casinos dejuego.

Notificacién de
reglamentos de
torneos de juego de
casinos dejuego.

Segundo parrafodel numeral 1:

La notificacion a que se refiere el parrafo precedente debera
realizarse a esta Superintendencia a través del Sistema de
Autorizaciones y Notificaciones (SAYN), de acuerdo con las
instrucciones entregadas paratales efectos.

Tercer parrafo del numeral 1:

Las sociedades operadoras que decidan modificar un reglamento
ylo bases de torneo, deberan sefialar, en su reporte SAYN, en
detalle cada una de las modificaciones que pretende introducir, con
indicacion claray precisa del titulo, parrafo, literal o numeral, frase o
palabra que elimina, sustituye o agrega, aplicandose, enlodemas y
en lo que fuere pertinente, las instrucciones impartidas en esta
Circular.

Reemplacese el segundo parrafodel numeral 1:

La notificacion a que se refiere el parrafo precedente debera
realizarse a esta Superintendencia a través de la plataforma
informatica establecida para este tramite, en la seccion
“Tramites” del sitio web institucional, o en la que la reemplace,
de acuerdo con las instrucciones entregadas para tales efectos.

Reemplacese el tercer parrafo del numeral 1:

Las sociedades operadoras que decidan modificar un reglamento
ylo bases de torneo, deberan sefialar, en su reporte que
corresponda segun listado actualizado de plataformas
informaticas, en detalle cada una de las modificaciones que
pretende introducir, con indicacién clara yprecisa deltitulo, parrafo,
literal o numeral, frase o palabra que elimina, sustituye o agrega,
aplicandose, en lo demas y en lo que fuere pertinente, las
instrucciones impartidas en esta Circular.

11

Circular N°42/2013

Notificacién de eventos
especiales.

Segundo parrafodel numeral 2:

La notificacion a la que se refiere el parrafo precedente, debera
realizarse en las dependencias de la Superintendencia de
Casinos de Juego o por medio de correo postal, mediante la
entrega o envio de una copia fisica y un archivo digital, que
contenga la notificacién del evento especial en version Adobe
Reader PDF, conteniendo una carta con la presentacion
describiendo pormenorizadamente en que consiste el
correspondiente evento especial.

Reemplacese el segundo parrafodel numeral 2:

La notificacién a la que se refiere el parrafo precedente, debera
realizarse a esta Superintendencia a través de la plataforma
informética establecida para este tramite, en la seccion
“Tramites” del sitio web institucional, o en la que la reemplace,
describiendo pormenorizadamente en que consiste el
correspondiente evento especial.

12

Circular N°43/2013

Modificada por
la Circular N°104/2019

Notificacion de bases
ylo procedimientos de
promociones de
casinos dejuego.

Primer parrafo del numeral 1:

Las bases de promociones;los procedimientos anexos que incidan
en las promociones para efectos de su implementacion u
operatividad, en los que se regulan aspectos tales como la entrega,
canje y uso de tickets o vouchers promocionales, de cupones de
juego o fichas promocionales; asi como, las modificaciones de
aquellas o aquellos, deberan ser notificadas a la Superintendencia
de Casinos de Juego con una anticipacién de, a lo menos, 5 dias
héabiles respecto de lafechaen que la sociedad operadorapretenda

Reemplacese el primer parrafo del numeral 1:

Las bases de promociones; los procedimientos anexos que incidan
en las promociones para efectos de su implementacién u
operatividad, en los que se regulan aspectos tales como la entrega,
canje yuso detickets o vouchers promocionales, de cupones de juego
o fichas promocionales; asi como, las modificaciones de aquellas o
aquellos, deberan ser notificadas a la Superintendencia de Casinos
de Juego con una anticipacionde, alo menos, 5 dias habiles respecio
de la fecha en que la sociedad operadora pretendadar inicio a la
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dar inicio a la respectiva promocioén, o aplicar el procedimiento que
incida en una promocion, o implementarlas modificaciones aunau
otro, indicando en la carta conductora la fecha prevista para
ello.

Segundo parrafodel numeral 1:

La notificacion a que se refiere el parrafo precedente, debera
realizarse en las dependencias de la Superintendencia de
Casinos de Juego o por medio de correo postal, mediante la
entregao envio, en original y una copia, de la cartaque informa
de la promocién y adjuntandose con ella una copia fisicay un
archivo digital en versién Adobe Reader PDF, que contenga la
siguiente informacion:

Cuarto parrafo del numeral 1:

Delmismomodo, los antecedentes anteriormente indicados, podran
ser notificados a la SCJ mediante el Sistema de Autorizaciones y
Notificaciones (SAYN) de acuerdo a las instrucciones entregadas
paratales efectos.

respectiva promacion, o aplicar el procedimiento que incida en una
promocién, o implementar las modificaciones a una u otro, indicando
la fechaprevistaparaello.

Reemplacese el segundo parrafo2 del numeral 1:

La notificacion a que se refiere el parrafo precedente debera
realizarse mediante la plataforma informatica establecida para
este tramite, enla seccion “Tramites” del sitio web institucional,
0 en la que la reemplace, de acuerdo con las instrucciones
entregadas para tales efectos, conteniendo la siguiente
informacién:

Eliminese el cuarto parrafodel numeral 1.

13

Circular N°86/2017

Notificacion de
responsable de billetes
falsos.

Numeral 5.1:

Coordinacion: Para los efectos de coordinacion, las sociedades
operadoras deberdn comunicar a la Gerencia de Tesoreria del
BCCH y a esta Superintendencia, durante el mes de marzo de
cada afio, el nombre y datos de contacto del responsable del
procesode selecciony envio de la informacion solicitada al BCCH.
En caso de nombrarse otro responsable, dicha informacién debera
ser actualizada dentro de los 10 dias habiles siguientes contados
desde lafechade sudesignacion.

Agréguese a continuacion del numeral 5.1:

Complementariamente a lo antes sefialado, la informacién
indicada en el péarrafo anterior debera ser informada a la
Superintendencia a través de la plataforma informéatica
establecida para este tramite, enla seccién “Tramites” del sitio
web institucional, o en la que lareemplace

14

Circular N°94/2018

Notificacién de Sistema
CCTV.

Tercer parrafo del numeral 6:

Con respecto al aumento, disminucion o modificacion de
equipamiento de CCTV, las sociedades operadoras deberan envar
ala Superintendencia dentro de los 10 dias corridos contados desde

Agréguese a continuacion del tercer parrafo del numeral 6:

Complementariamente a lo antes sefialado, la informacion
indicada en el parrafo anterior debera ser informada a la
Superintendencia a través de la plataforma informéatica
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realizada la implementacion, el listado actualizado de camaras del | establecida paraeste tramite, enla seccion “Tramites” del sitio
sistema CCTVa través del Anexo N°1. web institucional, o en la que la reemplace
15 Circular N°96/2018 Notificacion de [ Quinto parrafo del numeral 3: Agréguese a continuacién del quinto péarrafo del numeral 3:
coordinador/a de
casino municipal. En caso de que se modifique el coordinador titular designado o su | Complementariamente a lo antes sefialado, la informacion
reemplazante, la sociedad concesionariadebera comunicarloa esta | indicada en el parrafo anterior debera ser informada a la
Superintendencia, dentro de los 10 dias habiles siguientes de | Superintendencia a través de la plataforma informatica
ocurrido el hecho de la respectiva modificacion. establecida paraestetramite, enla secciéon “Tramites” del sitio
web institucional, o en la que la reemplace
16 Circular N°97/2018 Solicitud de | Primer parrafo del numeral 2.1: Reemplacese el primer parrafo del numeral 2.1:
modificacion del

Catalogo de Juegos.

Las sociedades operadoras que deseen solicitar la incorporacion,
modificacion o supresion de juegos, modalidades o variantes de
juegos del Catalogo de Juegos de esta Superintendencia, deberan
completar digitalmente, a través del sitio web www.scj.gob.cl, el
formulario elaborado por esta Autoridad para tales efectos.

Segundo parrafodel numeral 2.1:

El formulario debera ser llenado siguiendo las instrucciones
impartidas en el denominado “Formulario de Solicitud de
incorporacion, modificacion o supresion de juegos, modalidades o
variantes”, que se encontrara disponible en la pagina web de esta
Superintendencia, y cuyo contenido referencial se acompafia como
Anexo N°1 de las presentesinstrucciones.

Segundo parrafodel numeral 3:

El referido formulario debera completarse digitalmente a través del
sitio web www.scj.gob.cl, en el cual la sociedad operadora podra
descartarinformacion relevante parala solicitud.

Primer parrafo del anexo 1:

La sociedad operadora debera completar el Formulario de Solicitud
desde la pagina web de la Superintendencia de Casinos de
Juego (SCJ) www.scj.gob.cl, en espariol con lainformacion que se
detalla en el presente instructivo.

Las sociedades operadoras que deseen solicitar la incorporacion,
modificacion o supresion de juegos, modalidades o variantes de
juegos del Catalogo de Juegos de esta Superintendencia, deberan
completar digitalmente el formulario elaborado por esta
Autoridad para tales efectos, a través de la plataforma
informatica establecida para este tramite, en la seccion
“Tramites” del sitio web institucional, o en la que la reemplace.

Reemplacese el segundo péarrafodel numeral 2.1:

El formulario debera ser llenado siguiendo las instrucciones
impartidas en el denominado “Formulario de Solicitud de
incorporacion, modificacion o supresion de juegos, modalidades o
variantes”, que se encontrara en la plataforma informatica antes
sefialada, y cuyo contenido referencial se acompafia como Anexo
N°1 de las presentes instrucciones.

Eliminese el segundo parrafo del numeral 3.

Reemplacese el primer parrafo del anexo 1:

La sociedad operadora debera completar el Formulario de Solicitud
en espafiol con la informacion que se detalla en el presente
instructivo.
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17 | Circular N°102/2019 Notificacion de | Literal c del numeral 8: Reemplaceseel literal c del numeral 8:
coordinador/a ylo
modificada por usuarios/as del sisema | Las sociedades operadoras y concesionarias de casinos | Las sociedades operadoras y concesionarias de casinos
la Circular N°122/2021 | de autoexclusién | municipales, deberan nombrar formalmente un coordinador para el | municipales, deberan nombrarformalmente un coordinador para el
voluntaria de | debido tratamiento de la base de datos, cuya designacién deberd | debido tratamiento de la base de datos, cuya designacion debera
jugadores/as. serinformada a la Superintendencia con la entrada en vigencia de | serinformadaala Superintendencia con laentrada en vigencia de
esta circular y cada vez que sea modificado, dentro de dos dias | esta circular y cada vez que sea modificado, dentro de dos dias
habiles desde su designacion. habiles desde su designacion. La informacioén antes sefialada
deberarealizarsemediantela plataformainformaticaestablecida
para este tramite, en la seccion “Tramites” del sitio web
institucional,o enla que lareemplace.
18 | Circular N°102/2019 | Solicitud de | Literal e del numeral 8: Literal e del numeral 8:
regularizacién de datos
modificada por de las sociedades | En la eventualidad de que la sociedad operadora o concesionaria | En la eventualidad de que la sociedad operadora o concesionaria
la Circular N°122/2021 | operadorasen sisttmas | detecte errores en la base de datos respecto del autoexcluido o su | detecte errores enlabase de datos respecto del autoexcluido o su
deinformacion SCJ. apoderado, deberd comunicar dicha situacibn a esta | apoderado, debera comunicar dicha situacion a esta
Superintendenciaatravés del Formulario de Soporte SCJdispuesto | Superintendencia a través del Formulario de Soporte SCJ
en el sistema SAYN para su correccion. dispuesto en el sistema SAYN para su correccion, o a través de la
plataforma informatica establecida para este tramite, en la
seccion “Tramites” del sitio web institucional, o en la que la
reemplace.
19 | Circular N°102/2019 Notificacion de | Segundo parrafodel numeral 9: Reemplacese el segundo parrafodel numeral 9:
procedimientos
modificada por operativos Las modificaciones que se introduzcan al referido procedimiento | Las modificaciones que se introduzcan al referido procedimiento
la Circular N°122/2021 deberan serinformadas dentro del plazo de 5 dias hébiles contados | deberan serinformadas dentro del plazo de 5 dias héabiles contados
desde lafechade suimplementacion. desde la fecha de su implementacion, mediante la plataforma
informética establecida para este tramite, en la seccion
“Tramites” del sitioweb institucional, o en la que la reemplace.
20 | Circular N°103/2019 Notificacién de | Quinto parrafo del numeral 5: Agréguese a continuacion del quinto parrafo del numeral 5:
cumplimiento
normativo. En relacion al literal f), lo solicitado debera ser remitido a esta | Complementariamente a lo antes sefialado, la informacion

Superintendencia dentro de los 30 dias corridos siguientes a su
ocurrencia.

especificada en este numeral debera ser informada a la
Superintendencia a través de la plataforma informéatica
establecida para este tramite, enla seccion “Tramites” del sitio
web institucional, o en la que la reemplace.
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21 | Circular N°105/2019 Notificacion de | Numeral 3.1: Reemplacese el numeral 3.1:
procedimientos
modificada por operativos. Cabe sefialar que las sociedades operadoras deberanimplementar | Cabe sefialar que las sociedades operadoras deberan implementar

la Circular N°109/2020

un registro manual o digital de las mantenciones efectuadas, en el
que se detallen las actividades realizadas y los componentes
cambiados y/o reparados. Una vez implementado el referido
procedimiento, éste debera ser remitido a esta Superintendencia
para su conocimiento dentro del plazo de 5 dias habiles contado
desde suimplementacion, asicomo las modificaciones al mismo.

Numeral 3.4:

La custodia y administracion de llaves que permitan cualquier
acceso a una maquina de azar, debe estar explicitamente definida
en un procedimiento formal donde se detallen los cargos y
responsables de su asignacion,asicomo los controles asociados a
su uso. Una vez implementado el referido procedimiento, éste
debera ser remitido a esta Superintendencia para su conocimiento
dentro del plazo de 5 dias habiles contado desde su
implementacion, asicomo las modificaciones al mismo.

Numeral 3.7:

Las sociedades operadoras deberdn elaborar un procedimiento
relativo al tratamiento de las tarjetas de juego utilizadas para realizar
apuestas, en el cual deben detallarse aspectos como control de
inventario, tratamiento, custodia y cargas de saldos. Una vez
implementado el referido procedimiento, éste debera serremitido a
esta Superintendencia para su conocimiento dentro del plazo de 5
dias habiles contado desde su implementacion, asi como las
modificaciones al mismo.

un registro manual o digital de las mantenciones efectuadas, en el
que se detallen las actividades realizadas y los componentes
cambiados y/o reparados. Una vez implementado el referido
procedimiento, éste debera ser remitido a esta Superintendencia
para su conocimiento dentro del plazo de 5 dias habiles contado
desde suimplementacion, asicomo las modificaciones al mismo, a
través de la plataforma informética establecida para este
tramite, en la seccion “Tramites” del sitio web institucional, o
enla que la reemplace.

Reemplacese el numeral 3.4:

La custodia 'y administracion de llaves que permitan cualquier
accesoa unamaquinade azar, debe estar explicitamente definida
en un procedimiento formal donde se detallen los cargos y
responsables de su asignacién, asi como los controles asociados
a suuso. Una vez implementado el referido procedimiento, éste
debera serremitido a esta Superintendencia para su conocimiento
dentro del plazo de 5 dias habiles contado desde su
implementacion, asi como las modificaciones al mismo, a través
de la plataforma informatica establecida para este tramite, en
la seccion “Tramites” del sitio web institucional, o en la que la
reemplace.

Reemplaceseen el numeral 3.7:

Las sociedades operadoras deberan elaborar un procedimiento
relativo al tratamiento de las tarjetas de juego utilizadas para
realizar apuestas, en el cual deben detallarse aspectos como
control de inventario, tratamiento, custodia ycargas de saldos. Una
vez implementado el referido procedimiento, éste debera ser
remitido a esta Superintendencia para su conocimiento dentro del
plazo de 5 dias habiles contado desde su implementacion, asi
como las modificaciones al mismo, a través de la plataforma
informatica establecida para este tramite, en la seccion
“Tramites” del sitio web institucional, o en la que la reemplace.
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22

Circular N°105/2019

modificada por
la Circular N°109/2020

Notificacién de baja
definitiva de maquinas
de azar.

Numeral 5.1.2 del titulo II:

Las actividades que concluyan en la baja de una méaquina de azr
del parque de juego deberan someterse al procedimiento antes
descrito y, las actas de baja deberan ser suscritas por el Gerente
Generaly Director de Maquinas de Azar de la sociedad operadora.
Una copia digital de dicho documento debera ser enviada a esta
Superintendencia, dentro del plazo de 10 dias habiles siguientes
contados desde lafechaen que se llevd a cabo dicho procedimiento,
en los términos ya indicados.

Ademas de la obligacion establecida en el parrafo anterior, cuando
la baja de una méaquina de azar implique sutransferencia a otra
sociedad operadorao a untercero, se deberaremitir una notificacion
a esta Superintendencia dentro del plazo de 10 dias habiles
siguientes contados desde el dia siguiente a la fecha de celebracion
del correspondiente contrato, cualquier operacion comercial que
diga relacion con la venta, arriendo, leasing o comodato de
magquinas de azar. En dicha notificacion se deberan indicar las
partes que celebran el contrato, laindividualizacién de las maquinas
que son objeto del mismo y su destino, tanto fisico (pais y ciudad)
como deusofinal.

Primer parrafo del literal 5.1.3 de titulo II:

Para la destruccion de maquinas de azar, las sociedades
operadoras podran considerar la intervencion de un gestor de
residuos previsto en la Ley N° 20.920, que cuente con las
autorizaciones correspondientes, ya sean sanitarias, ambientales o
las que sean pertinentes, de manera que el respectivo proceso de
destruccion permita contar con la debida certificacion. Una copia
digital de la respectiva certificacion de gestion de residuos y del
documento en que conste la destruccién de maquinas de azar
deberan ser presentadas a esta Superintendencia por el Gerente
General de la sociedad operadora, dentro de los 10 dias habiles
siguientesasurealizacion.

Agréguese a continuacion del segundo parrafo del numeral
5.1.2 de titulo II:

La informacién especificada en este numeral deberd ser
remitida a la Superintendencia a través de la plataforma
informética establecida para este tramite, en la seccion
“Tramites” del sitio web institucional, o en la que la reemplace.

Reemplacese el primer parrafo del numeral 5.1.3 del titulo II:

Para la destruccién de maquinas de azar, las sociedades
operadoras podran considerar la intervencion de un gestor de
residuos previsto en la Ley N° 20.920, que cuente con las
autorizaciones correspondientes, ya sean sanitarias, ambientaleso
las que sean pertinentes, de manera que el respectivo proceso de
destruccion permita contar con la debida certificacién. Una copia
digital de la respectiva certificacion de gestién de residuosy del
documento en que conste la destruccion de méaquinas de azar
deberéan ser presentadas a esta Superintendencia por el Gerente
General de la sociedad operadora, dentro de los 10 dias habiles
siguientesa surealizacion, através de la plataforma informética
establecida para este tramite, enla seccion “Tramites” del sitio
web institucional, o en la que lareemplace.
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23 | Circular N°106/2020 Notificacion de | Numeral 4 del titulo Il Reemplacese en el numeral 4 del titulo Il
actualizacion o cambios
del SMC. Las sociedades operadoras deberan notificar ala Superintendencia | Las sociedades operadoras deberan notificar ala Superintendencia
conunaantelacionde alo menos 5 dias habiles de larealizacion de | con una antelacion de alo menos 5 dias hébiles de la realizacién
las actualizaciones que se efectlien en el SMC o el cambio del | de las actualizaciones que se efectien en el SMC o el cambio del
sistema. Una vez efectuadas las modificaciones conforme a lo | sistema. Una vez efectuadas las modificaciones conforme a lo
notificado a esta Superintendencia, las sociedades operadoras | notificado a esta Superintendencia, las sociedades operadoras
deberdn notificar la efectiva realizacion de las referidas | deberdn notificar la efectiva realizacion de las referidas
modificaciones en el plazo de 5 dias habiles contados desde sutotal | modificaciones en el plazo de 5 dias habiles contados desde su
implementacion. total implementacion. Ambas notificaciones se realizaran a
través de la plataforma informética establecida para este
tramite, en la seccion “Tramites” del sitio web institucional, o
en la que la reemplace.
24 | Circular N°106/2020 Notificacion de | Numeral 6 del titulo Il Reemplacese en el numeral 6 del titulo lII:
inventario de repuestos
del SMC. Las sociedades operadoras deberan notificar a esta | Las sociedades operadoras deberan notificar a esta
Superintendencia dentro de los cinco ultimos dias de los meses de | Superintendencia dentro de los cinco ultimos dias de los meses de
marzo, junio, septiembre y diciembre de cada afio, el inventario de | marzo, junio, septiembre ydiciembre de cada afio, el inventario de
los repuestos de los equipos de comunicaciones yservidores. los repuestos de los equipos de comunicaciones y servidores, a
través de la plataforma informética establecida para este
tramite, en la seccion “Tramites” del sitio web institucional, o
en la que la reemplace.
25 [ Circular N°108/2020 Notificacion de | Numeral 2.2: Reemplaceseen el numeral 2.2:

restriccién temporal de
ingreso y permanencia
en casinos de juego.

En caso de ocurrencia de cualquierade los hechos aquidescritos la
sociedad operadora o concesionaria municipal podra restringir el
ingreso temporal de una persona al casino de juego. Para lo anterior,
la sociedad operadora dispondra de un plazo de 48 horas contados
desde la ocurrencia de esos hechos para notificar a esta
Superintendencia, via Sistema de Autorizaciones y Notificaciones
(SAYN), debiendo indicar el plazo especifico de restriccion de
ingreso, conforme alo dispuesto en elnumeral 3.1. de esta circular.

Se exceptladel plazo anterior, aquellas contingencias de seguridad
que puedan afectar a los trabajadores, a los clientes o el nomal
desarrollo de la actividad y que, por la magnitud del dafio producido,
requieran informarse alabrevedad a esta Superintendencia. Estas
contingencias, deberan informarse en el sistema SAYN

En caso de ocurrencia de cualquierade los hechos aquidescritos
la sociedad operadora o concesionaria municipal podrarestringir el
ingreso temporal de una persona al casino de juego. Para lo
anterior, la sociedad operadora dispondra de un plazo de 48 horas
contados desde laocurrencia de esos hechos para notificar a esta
Superintendencia, via Sistema de Autorizaciones y Notificaciones
(SAYN), o segun la plataforma informatica establecida para
este tramite, en la seccion “Tramites” del sitio web
institucional, o en la que la reemplace, debiendo indicar el plazo
especifico de restriccion de ingreso, conforme alo dispuesto en el
numeral 3.1.de estacircular.

Se exceptia del plazo anterior, aquellas contingencias de
seguridad gue puedan afectar alos trabajadores, a los clientes o el
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inmediatamente ocurrido el hecho, conforme a lo establecido en el
Oficio CircularN°1, de 3 de juliode 2017.

Primer parrafo del numeral 2.4:

La notificacién via SAYN debera contener, almenos,lo siguiente:

normal desarrollo de la actividad y que, por la magnitud del dafio
producido, requieran informarse a la brevedad a esta
Superintendencia. Estas contingencias, deberan informarse en el
sistema SAYN, o segun la plataforma informatica establecida
para este tramite, en la seccion “Tramites” del sitio web
institucional, o en la que la reemplace,inmediatamente ocurrido
el hecho, conforme a lo establecido en el Oficio CircularN°1, de 3
de juliode 2017.

Reemplacese el primer parrafo del numeral 2.4:

La notificacion via SAYN, o segln la plataforma informatica
establecida para este tramite, enla seccion “Tramites” del sitio
web institucional, o en la que la reemplace, debera contener, al
menos, lo siguiente:

26 | Circular N°110/2020 Autorizacion de
actividades de
demostracion ylo

ensefianza fuera del
casinodejuego.

Primer parrafo del numeral 1:

Las sociedades operadoras que decidan ofrecer al publico la
posibilidad de aprender como jugar en una maquina de azar,
deberan en forma previa alaimplementacién de tal medida, ingresar
una presentacion a través del Sistema de Autorizaciones y
Notificaciones (SAYN) de acuerdo a las instrucciones entregadas
para tales efectos, que cumpla con los siguientes requerimientos
de informacion:

Primer parrafo del numeral 2:

Las sociedades operadoras que decidan ofrecer al publico la
posibilidad de aprender cémo jugar en las mesas de juego, deberan,
en forma previa a la implementacién de tal medida, realizar una
presentacién ingresada a través del Sistema de Autorizaciones y
Notificaciones (SAYN) de acuerdo a las instrucciones entregadas
para tales efectos, en cualquier caso, que cumpla con los
siguientes requerimientos de informacion:

Reemplacese el primer parrafo del numeral 1:

Las sociedades operadoras que decidan ofrecer al publico la
posibilidad de aprender cémo jugar en una maquina de azar,
deberan en forma previa a la implementacion de tal medida,
ingresar una presentacion a través del Sistema de Autorizaciones
y Notificaciones (SAYN) o segun la plataforma informatica
establecida para este tramite, enla seccion “Tramites” del sitio
web institucional, o en la que la reemplace, que cumplacon los
siguientes requerimientos de informacién:

Reemplacese el primer parrafo del numeral 2:

Las sociedades operadoras que decidan ofrecer al publico la
posibilidad de aprender cobmo jugar en las mesas de juego,
deberan, en forma previa a la implementacion de tal medida,
realizar una presentacion ingresada a través del Sistema de
Autorizaciones y Notificaciones (SAYN) o segun la plataforma
informatica establecida para este tramite, en la seccion
“Tramites” del sitio web institucional, o en la que la reemplace,
que cumplacon los siguientes requerimientos de informacion:

Notificacién de
actividades de
demostracion ylo
ensefianzaen el casino
de juego.

27 | Circular N°111/2020 Autorizacion de

cambios de gerentes

Titulo del numeral 2:

Reemplacese el titulo del numeral 2:
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generales ylo
apoderados o]
representantes ylo
directores de una
sociedad operadora de
casinodejuego.

Notificacién de
cesacién de gerente
general y/o revocacion
de apoderado o
representante ylo
vacancia de directorde
una sociedad
operadora de casinos
de juego.

SISTEMA DE AUTORIZACIONES Y NOTIFICACIONES (SAYN)
OBLIGATORIO PARA FORMULAR LAS SOLICITUDES DE
AUTORIZACION DE CAMBIOS DE GERENTE GENERAL, DE
REPRESENTANTES O APODERADOS Y/O DE DIRECTORES,
COMO ASIMISMO LAS NOTIFICACIONES SENALADAS EN LA
PRESENTE CIRCULAR.

Primer parrafo del numeral 2:

Las solicitudes de autorizacién de cambios de gerente general, de
representantes o apoderados y/o de directores, como asimismo
todas las notificaciones sefialadas en esta Circular,
necesariamente se deberan ingresar a esta Superintendencia a
través del Sistema de Autorizaciones yNotificaciones (SAYN), en el
link https:/www .superintendenciadecasinos.cl/oficinapartes/,
completando la informacion y adjuntando la documentacion
solicitada en dicha aplicacion Web, siendo respondidas por la
mismavia.

Tercer parrafo del numeral 5:

Por otra parte, se hace presente que dicha documentacién es sin
perjuicio de aquella que pueda recabar directamente este servicio
también en virtud de lo dispuesto en el articulo 18 inciso finalde la
LeyN°19.995,como ademas de aquellainformacion solicitada en el
sistema SAYN.

Nota 2 en literal b) del numeral 5.1:

En caso de personas solteras, se solicitar4 declaracién de esa
condicion en el sistema SAYN.

Nota 3 en literal d) del numeral 5.1:

Se aceptara como valido unaimagen obtenida de la pagina web del

Sll, debiendo declararse en el sistema SAYN la veracidad de dicha
informacion.

PLATAFORMA  INFORMATICA  PARA FORMULAR LAS
SOLICITUDES DE AUTORIZACION DE CAMBIOS DE GERENTE
GENERAL, DE REPRESENTANTES O APODERADOS Y/O DE
DIRECTORES, COMO ASIMISMO LAS NOTIFICACIONES
SENALADAS EN LA PRESENTE CIRCULAR.

Reemplacese el primer péarrafo del numeral 2:

Las solicitudes de autorizacion de cambios de gerente general, de
representantes o apoderados y/o de directores, como asimismo
todas las notificaciones sefialadas en esta Circular, deben ser
ingresadas a esta Superintendencia a través del Sistema de
Autorizaciones y Notificaciones (SAYN) o segun la plataforma
informatica establecida para este tramite, en la seccion
“Tramites” del sitio web institucional, o en la que la reemplace.

Reemplacese el tercer parrafo del numeral 5:

Por otra parte, se hace presente que dicha documentacion es sin
perjuicio de aquella que puedarecabar directamente este servicio
también en virtud de lo dispuesto en el articulo 18 inciso final de la
Ley N°19.995, como ademas de aquella informacion solicitada en
el sistema SAYN o0 en otra plataforma informatica segun lo
indicado en el numeral 2.

Reemplacesela nota 2 en literal b) del numeral 5.1:

En caso de personas solteras, se solicitara declaracion de esa
condicion en el sistema SAYN o en otra plataforma informatica
segun lo indicado en el numeral 2.

Reemplacesela nota 3 en literal d) del numeral 5.1:

Se aceptard como valido unaimagen obtenida de la pagina web del
Sll, debiendo declararse enel sistema SAYN, o en otra plataforma
informéatica segun lo indicado en el numeral 2, la veracidad de
dichainformacién.
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Primer parrafo del numeral 6:

Las solicitudes de cambios de gerente general, de apoderado o
representante y/o de director presentadas por las sociedades
operadoras, seran revisadas de manera preliminar por esta
Superintendencia a objeto de verificar que cuenten con toda la
documentacion solicitada, y que ésta se encuentre debidamente
legalizada o apostilladaycon su correspondiente traduccion en caso
de presentarse en idioma distinto al castellano. En caso de
requerirse algin documento faltante o adicional, sera informado via
SAYN.

Reemplacese el primer parrafo del numeral 6:

Las solicitudes de cambios de gerente general, de apoderado o
representante y/o de director presentadas por las sociedades
operadoras, seran revisadas de manera preliminar por esta
Superintendencia a objeto de verificar que cuenten con toda la
documentacion solicitada, y que ésta se encuentre debidamente
legalizada o apostillada'y con su correspondiente traduccion en
caso de presentarse en idioma distinto al castellano. En caso de
requerirse algun documento faltante o adicional, serainformado via
SAYN, o en otra plataformainformatica segun lo indicado en el
numeral 2.

28 | Circular N°113/2020 Notificacién para
determinarel monto de
la oferta econémica del
afio 1 y 15, sobre
permisos de operacion

de casinos de juego.

Notificacién del pago
anual de la oferta
econémica, sobre

permisos de operacion
de casinos de juego.

Primer péarrafo del numeral 1:

Cada vez que una sociedad operadora realice el pago de la oferta
econdmica debera notificar por medio del Sistemade Autorizaciones
y Notificaciones (SAYN) a la Superintendencia de la realizacion de
éste, con plazo maximo hasta el Gltimo dia del mes en que debe
efectuar el pago, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 15 del
Decreto Supremo N°1722, del Ministerio de Hacienda, de 2015.

Tercer parrafo del numeral 2:

Las dos comunicaciones sefialadas precedentemente deberan
realizarse exclusivamente por medio del Sistema de Notificaciones
y Autorizaciones (SAYN).

Reemplacese el primer parrafo del numeral 1:

Cadavez que una sociedad operadorarealice el pago de la oferta
econdmica debera notificar por medio del Sistema de
Autorizaciones y Notificaciones (SAYN), o segun la plataforma
informética establecida para este tramite, en la seccion
“Tramites” del sitio web institucional, o en la que la reemplace,
a la Superintendencia de larealizacion de éste, con plazo maxmo
hasta el ultimo dia del mes en que debe efectuar el pago, de
acuerdo con lo sefialado en el articulo 15 del Decreto Supremo
N°1722,del Ministerio de Hacienda, de 2015.

Reemplacese el tercer parrafo del numeral 2:

Las dos comunicaciones sefialadas precedentemente deberan
realizarse por medio del Sistema de Notificaciones y Autorizaciones
(SAYN), o segun la plataforma informatica establecida para
este tramite, en la seccion “Tramites” del sitio web
institucional, o en la que la reemplace.

Autorizacion de
modificacion del plan
de apuestas de casino
de juego.

29 [ Circular N°118/2021

Primer parrafo del numeral 4:

De conformidad a lo instruido precedentemente, toda solicitud de
autorizacién de plan de apuestas y sus modificaciones, que se
formule a esta Superintendencia, deberaser presentadaa través del
Sistema de Autorizaciones y Notificaciones (SAYN), en el

Reemplacese el primer parrafo del numeral 4:

De conformidad a lo instruido precedentemente, toda solicitud de
autorizacién de plan de apuestas y sus modificaciones, que se
formule a esta Superintendencia, debera ser presentada a traves
del Sistema de Autorizaciones yNotificaciones (SAYN), o segln la
plataforma informatica establecida para este tramite, en la
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siguiente link | seccion “Tramites” del sitio web institucional, o en la que la
https://www.superintendenciadecasinos.cl/oficinapartes/ reemplace, completando yadjuntando la siguiente informacion:
completando yadjuntando la siguiente informacion:

30 | Circular N°119/2021 Notificacion de [ Cuarto parrafo del numeral 3 del titulo II: Reemplacese el cuarto parrafo del numeral 3 del titulo II:

ciberseguridad.

Con el objeto de garantizar la ciberseguridad en la implementacién
de nuevas tecnologias, las sociedades operadoras ylas sociedades
concesionarias de casinos de juego, deberan considerar un conjunto
de medidas de mitigacién de riesgos de Ciberseguridad. Lo anterior
sera validado y aprobado por el directorio o por la alta gerencia, si
no cuenta con directorio, de la sociedad operadoray concesionaria
municipal, y notificando el acta o documento en que conste la
aprobacion via Sistema de Autorizaciones y Notificaciones (SAYN)
a la Superintendencia durante los 30 dias corridos siguientes a su
aprobacion.

Cuarto parrafo del numeral 1 del titulo Il

Las sociedades operadoras y las sociedades concesionarias de
casinos de juego deberan notificar a esta Superintendencia las
identidades y medios de contacto del o la titular y suplente de la
Unidad de Ciberseguridad, dentro de los 10 dias habiles
administrativos siguientes ala entrada en vigencia de esta circular a
través del SAYN. En el mismo plazo se debera proceder ante
modificaciones en dichos cargos. La designacion podra constar en
acta de directorio o ser consideradas dentro de las funciones en el
contrato individual de las personas que ostenten dichos cargos.

Primer péarrafo del titulo VIII:

Las sociedades operadoras y las sociedades concesionarias de
casinos de juego deberan someteralo menos unavez al semestre
sus redes, equiposysistemas a pruebas de seguridad. Las pruebas

Con el objeto de garantizar la ciberseguridad en laimplementacion
de nuevas tecnologias, las sociedades operadoras y las
sociedades concesionarias de casinos de juego, deberan
considerar un conjunto de medidas de mitigacién de riesgos de
Ciberseguridad. Lo anterior sera validado y aprobado por el
directorio o por la alta gerencia, si no cuenta con directorio, de la
sociedad operadorayconcesionaria municipal, ynotificando el acta
o documento en que conste la aprobacién via Sistema de
Autorizaciones y Notificaciones (SAYN) o a través de la
plataforma informatica establecida para este tramite, en la
seccion “Tramites” del sitio web institucional, o en la que la
reemplace, a la Superintendencia durante los 30 dias corridos
siguientes a su aprobacion.

Reemplacese el cuarto parrafo del numeral 1 del titulo Il

Las sociedades operadoras y las sociedades concesionarias de
casinos de juego deberan notificar a esta Superintendencia las
identidades y medios de contacto del o la titular y suplente de la
Unidad de Ciberseguridad, dentro de los 10 dias habiles
administrativos siguientes ala entrada en vigencia de esta circular
a través del SAYN, o a través de la plataforma informatica
establecida para este tramite, enla seccién “Tramites” del sitio
web institucional, o en la que la reemplace. En el mismo plazo
se deberd proceder ante modificaciones en dichos cargos. La
designacion podra constar en acta de directorio o ser consideradas
dentro de las funciones en el contrato individual de las personas
que ostenten dichos cargos.

Reemplacese el primer parrafo del titulo VIII:
Las sociedades operadoras y las sociedades concesionarias de

casinos de juego deberan someter alo menos unavez al semestre
sus redes, equipos y sistemas a pruebas de seguridad. Las
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podran ser efectuadas por las sociedades operadoras y las
sociedades concesionarias de casinos de juego en forma interna, o
bien, con asistencia por parte de terceros externos especializados
en dichos servicios. En todo caso, deberan efectuarse conforme
estandares actualizados, sean nacionales o internacionales, o bien,
conforme criterios ampliamente aceptados por la industria. Debera
dejarse constancia de las pruebas efectuadas, los estandares
aplicados, los resultados obtenidos, las medidas adoptadas en
consecuenciay las oportunidades de mejora detectadas. Asimismo,
sedeberainformara la SCJ mediante el SAYN su ejecucion a mas
tardar 15 dias habiles administrativos luego de realizadas.

pruebas podran ser efectuadas por las sociedades operadorasy
las sociedades concesionarias de casinos de juego en forma
interna, o bien, con asistencia por parte de terceros externos
especializados en dichos servicios.

En todo caso, deberan efectuarse conforme estandares
actualizados, sean nacionales o internacionales, o bien, conforme
criterios ampliamente aceptados por la industria. Debera dejarse
constancia de las pruebas efectuadas, los estandares aplicados,
los resultados obtenidos, las medidas adoptadas en consecuencia
y las oportunidades de mejora detectadas.

Asimismo, se debera informar a la SCJ mediante el SAYN o a
través de la plataforma informatica establecida para este
tramite, en la seccioén “Tramites” del sitio web institucional, o
en la que la reemplace, suejecucion amas tardar 15 dias habiles
administrativos luego de realizadas.

31 | Circular N°119/2021 Notificacién de reportes

de ciberincidentes.

Tercer parrafo del literal ¢ del numeral 1 del titulo IV:

Las sociedades operadoras y las sociedades concesionarias de
casinos de juego deberan reportar a la Superintendencia a través
del SAYN, entiempoyformatodos los ciberincidentes que registren
en sus redes, equipos y sistemas de informacion, como asimismo
aquellos que afecten a proveedores de maquinas de azar y estén
obligados a notificar por superar los umbrales de impacto o
peligrosidad dispuesto en el presente numeral, ademas de los
incidentes que interrumpan el normal desarrollo del juego. El
formulario SAYN contemplara los campos requeridos. Sin perjuicio
de lo anterior, la Superintendencia podra establecer reglas de
reportes especiales aplicables atipos especificos de incidentes.

Segundo parrafodel numeral 2 del titulo IV:

Reemplacese el tercer parrafo del literal ¢ del numeral 1 del
titulo 1V:

Las sociedades operadoras y las sociedades concesionarias de
casinos de juego deberanreportar a la Superintendencia a través
del SAYN, o a través de la plataforma informatica establecida
para este tramite, en la seccion “Tramites” del sitio web
institucional, o enla que lareemplace, en tiempoy formatodos
los ciberincidentes que registren en sus redes, equipos ysistemas
de informacion, como asimismo aquellos que afecten a
proveedores de maquinas de azary estén obligados a notificar por
superar los umbrales de impacto o peligrosidad dispuesto en el
presente numeral, ademés de los incidentes que interrumpan el
normal desarrollo del juego. El formulario SAYN o de la plataforma
informética correspondiente  contemplara los campos
requeridos. Sin perjuicio de lo anterior, la Superintendencia podra
establecer reglas de reportes especiales aplicables a tipos
especificos de incidentes.

Reemplacese el segundo parrafodel numeral 2 del titulo IV:
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Los reportes de ciberincidentes deberan contener, a lo menos, los | Los reportes de ciberincidentes deberan contener, alo menos, los
siguientes campos de informacion que se encontraran disponibles | siguientes campos de informacion que se encontraran disponibles
en laplataforma SAYN: en la plataforma SAYN o en la plataforma informatica
establecida para este tramite, enla seccion “Tramites” del sitio
web institucional, o en la que la reemplace.
32 | Circular N°121/2021 | Autorizacion de | Primer parrafo del numeral 2: Reemplacese el primer parrafo del numeral 2:
cambios societarios de
una sociedad | Las solicitudes de autorizacion y las notificaciones a las que se | Las solicitudes de autorizacion y las notificaciones a las que se

operadora de casinode
juego.

Notificacion de
cambios societarios de
una sociedad

operadora de casinode
juego.

refiere esta Circular se deberan ingresar por las sociedades
operadoras a esta Superintendencia a través del Sistema de
Autorizaciones y Notificaciones (SAYN), completando la informacion
y adjuntando ladocumentacién solicitada en dicha plataforma web.

Nota 6 del numeral 4.3.1:

Se aceptara como valida una imagen de pantalla obtenida de la
pagina web del SlI, debiendo declararse en el sistema SAYN la
veracidad de dichainformacion.

Primer parrafo del numeral 7:

Las solicitudes de autorizacion de cambios societarios seran
revisadas por esta Superintendencia de manera que cuenten con
toda la documentacién requerida, que ésta se encuente
debidamente legalizada o apostillada y con su correspondiente
traduccion en caso de presentarse en idioma distinto al castellano.
En caso de requerirse algun documento faltante o adicional, sera
informado via SAYN.

Numeral 8:
En el caso que alguna de la documentacion minima requerida en

esta circular resulte improcedente en un caso en particular, se
debera mencionar dicha circunstancia en el sistema SAYN,

refiere esta Circular se deberan ingresar por las sociedades
operadoras a esta Superintendencia a través del Sistema de
Autorizaciones y Notificaciones (SAYN), o de la plataforma
informatica establecida para este tramite, en la seccion
“Tramites” del sitio web institucional, o en la que la reemplace,
completando la informacién y adjuntando la documentacion
solicitada en dicha plataforma web.

Reemplacesela nota 6 del numeral 4.3.1:

Se aceptara como valida unaimagen de pantalla obtenida de la
paginaweb del SlI, debiendo declararse en el sistema SAYN, o en
la plataformainformatica indicada en el numeral 2, laveracidad
de dichainformacidn.

Reemplacese el primer parrafo del numeral 7:

Las solicitudes de autorizacion de cambios societarios seran
revisadas por esta Superintendencia de manera que cuenten con
toda la documentacion requerida, que ésta se encuentre
debidamente legalizada o apostillada y con su correspondiente
traduccion en caso de presentarse en idioma distinto al castellano.
En caso de requerirse algun documento faltante o adicional, sera
informado via SAYN o a través de la plataforma informéatica
indicada en el numeral 2.

Reemplacese el numeral 8:
En el caso que alguna de la documentaciéon minima requerida en

esta circular resulte improcedente en un caso en particular, se
debera mencionar dichacircunstanciaen el sistema SAYN, o en la
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expresando larazoén de ello. plataforma informatica indicada en el numeral 2, expresando la
razon de ello.
Segundo parrafodel numeral 12:
Reemplacese el segundo péarrafodel numeral 12:
Por otro parte, se hace presente que dicha documentacidn es sin
perjuicio de aquella que pueda recabar directamente este servicio | Por otro parte, se hace presente que dicha documentacion es sin
en virtud del articulo 18 inciso final de la Ley N°19.995y de aquella | perjuicio de aquella que pueda recabar directamente este servicio
informacién solicitada en el sistema SAYN. envirtud delarticulo 18 incisofinalde laLey N°19.995 y de aquella
informacion solicitada en el sistema SAYN, o en la plataforma
informéatica indicada en el numeral 2.
33| Circular N°125/2022 Notificaciones de | Tercer parrafo del numeral 9.4: Agréguese a continuacion del tercer parrafo del numeral 9.4:
informacidn de entrega
de valores entre el [ Cada vez que se modifique alguna informacidn sefialada en el | La informacion especificada en este numeral deberd ser
casinoyjugadores. presente numeral deberdinformarlo a esta Superintendenciaa mas | remitida a la Superintendencia a través del SAYN o de la
tardar el quinto dia habil anteriora suuso o vigencia. plataforma informatica establecida para este tramite, en la
seccion “Tramites” del sitio web institucional, o en la que la
reemplace.
34 | Circular N°125/2022 Notificacion de | Numeral 9.1: Reemplacese el numeral 9.1:
procedimientos
operativos. La notificacion del procedimiento que contenga las actividades y | La notificacion del procedimiento que contenga las actividades y
controles aplicados respecto de los medios de pago anteriormente | controles aplicados respecto de los medios de pago anteriormente
citados en esta circular, debera serremitido a esta Superintendencia | citados en esta circular debera ser remitido a esta
a través del Sistema de Autorizaciones y Notificaciones (SAYN). Superintendencia a través del Sistema de Autorizaciones y
Notificaciones (SAYN) o de la plataforma informatica
establecida para este tramite, enla seccion “Tramites” del sitio
web institucional, o en la que la reemplace.
35| Circular N°126/2022 Autorizacion para | Primer parrafo del numeral 4.1: Reemplacese el primer parrafo del numeral 4.1:

realizar modificaciones
de infraestructura de
casinos de juego vy
obras
complementarias.

Autorizacion de
ampliacion o reduccién

Todas las solicitudes de autorizacibn como también las
notificaciones descritas en la presente circular, deberan realizarse
necesariamente a través del Sistema de Autorizaciones vy
Notificaciones (SAYN), conforme a los formularios disponibles en
estaplataforma.

Todas las solicitudes de autorizacion como también las
notificaciones descritas en la presente circular, deberan realizarse
necesariamente a través del Sistema de Autorizaciones y
Notificaciones (SAYN), conforme a los formularios disponibles en
esta plataforma, o mediante la plataforma informatica
establecida para este tramite, enla seccion “Tramites” del sitio
web institucional, o en la que la reemplace.
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de servicios anexos de
un casino de juego.

Primer parrafo del numeral 3.1.4:

Todas las modificaciones en infraestructura que no sean calificadas
como sustanciales conforme alo sefialadoenlos numerales3.1.1y
3.1.2, seran notificadas a la SCJ con un minimo de 5 dias habiles
de antelacibn a su concrecién, a través del Sistema de
Autorizaciones y Notificaciones (SAYN), utilizando el Formulario de
Solicitud de Modificaciones que se describe en elnumeral 4.1.

Reemplacese el primer parrafo del numeral 3.1.4:

Todas las modificaciones en infraestructura que no sean calificadas
como sustanciales conforme alo sefialado enlos numerales 3.1.1
y 3.1.2, seran notificadas ala SCJ con un minimo de 5 dias habiles
de antelacibn a su concrecién, a través del Sistema de
Autorizaciones y Notificaciones (SAYN) o de la plataforma
informatica establecida para este tramite, en la seccion
“Tramites” del sitio web institucional, o en la que la reemplace,
utilizando el Formulario de Solicitud de Modificaciones que se
describe enelnumeral 4.1.

Notificaciéon de
informacién financiera
de sociedades
operadoras.

36 | Circular N°127/2022

Notificaciéon de
informacién financiera
de sociedades
concesionarias.

Cuarto parrafo del titulo I:

Las sociedades operadoras deberan consultar oportunamente las
dudas que posea respecto de las instrucciones especificas
contenidas en el presente instrumento a través del proceso
habilitado en la plataforma SAYN.

Octavo parrafo del titulo I:

En forma complementaria alo establecido en la presente circular, a
través de la plataforma SAYN se pondra a disposicion de las
sociedades operadoras un formato codificado de presentaciénde
los estados financieros, sin incorporar rubros ni modificar de forma
alguna el formato establecido. En este form ato se han clasificado las
cuentas del estado de situacién financiera en corrientes y no
corrientes, el estado de resultados por funcién e integral, el estado
de cambios en el patrimonionetoy el estado de flujo de efectivo por
método directo.

Primer numeral del literal A del titulo II:

Las sociedades operadoras deberan presentar trimestralmente a
esta Superintendencia sus estados financieros y la informacion
adicional que se indique en esta norma. Para ello deberan ajustar
sus estados financieros al formato que se dispone en la plataforma

Reemplacese el cuarto parrafo del titulo I:

Las sociedades operadoras deberan consultar oportunamente las
dudas que posea respecto de las instrucciones especificas
contenidas en el presente instrumento a través del proceso
habilitado en la plataforma SAYN o en la plataforma informética
establecida paraeste tramite, enla seccion “Tramites” del sitio
web institucional, o en la que la reemplace.

Reemplacese el octavo parrafo del titulo I:

En forma complementaria a lo establecido en la presente circular,
a través de la plataforma SAYN, o en la plataforma informéatica
mencionada anteriormente en este mismo titulo, se pondra a
disposicionde las sociedades operadoras un formato codificado de
presentacion de los estados financieros, sin incorporar rubros ni
modificar de forma alguna el formato establecido. En este formato
se han clasificado las cuentas del estadode situacion financiera en
corrientes y no corrientes, el estado de resultados por funcion e
integral, el estado de cambios en el patrimonio netoy el estado de
flujo de efectivo por método directo.

Reemplacese el primer numeral del literal A del titulo II:

Las sociedades operadoras deberan presentar trimestralmente a
esta Superintendencia sus estados financieros y la informacién
adicional que seindique en esta norma. Para ello deberan ajustar
sus estados financieros al formato que se dispone en la plataforma
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SAYN, que esta Superintendencia ha dispuesto para el envio de
informacién.

Quinto numeral del literal A del titulo II:

Los estados financieros de las sociedades operadoras deberan
enviarse a esta Superintendencia a través de la plataforma SAYN,
de acuerdo con los formatos establecidos, através de la Oficina de
Partes Virtual establecidos en dicha aplicacion.

Décimo tercer numeraldel literal A del titulo II:

Los estados financieros deben ser presentados en fomma

comparativa con igual periodo del afio anterior, de acuerdo con el
formato establecido en la plataforma SAYN.

Primer numeral de la seccion | del literal B del titulo II:
Corresponde a la informacién de identificacion de la sociedad

operadora paralo cual se debe utilizar el formato individualizado en
plataforma SAYN.

Primer parrafo del numeral 2.1. de la seccion | del literal B del
titulo II:

Para la presentacion del estado de situacion financiera se debe
utilizar el formato individualizado en la plataforma SAYN.

Numeral 2.2. de la seccién | del literal B del titulo II:

SAYN o en la plataforma informéatica mencionada
anteriormente en el titulo | de esta circular, que esta
Superintendencia ha dispuesto para el envio de informacion.

Reemplacese el quinto numeral del literal A del titulo II:

Los estados financieros de las sociedades operadoras deberan
enviarse a esta Superintendencia através de la plataforma SAYN,
o de la plataformainformatica establecida para este tramite, en
la seccion “Tramites” del sitio web institucional, o en la que la
reemplace, de acuerdo conlos formatos establecidos.

Reemplacese el décimo tercer numeral del literal A del titulo I

Los estados financieros deben ser presentados en fomma
comparativa con igual periodo del afio anterior, de acuerdo con el
formato establecido en la plataforma SAYN o en la plataforma
informética mencionada anteriormente en el titulo | de esta
circular.

Reemplacese el primer numeral de la seccion | del literal B del
titulo II:

Corresponde a la informacion de identificacién de la sociedad
operadora paralo cual se debe utilizar el formato individualizado en
plataforma SAYN o en la plataforma informética mencionada
anteriormente en el titulo | de estacircular.

Reemplacese el primer parrafo del numeral 2.1. de la seccion |
del literal B del titulo II:

Para la presentacion del estado de situacién financiera se debe
utilizar el formato individualizado en la plataforma SAYN o en la
plataformainforméatica mencionada anteriormente en el titulo |
de esta circular.

Reemplacese el numeral 2.2. de la seccion | del literal B del
titulo I
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La presentacion del Estado de Resultados integrales constara de
dos secciones: Estado de Resultado por Funcion y Estado de
Resultado Integral, debiendo utilizar el formato individualizado en la
plataforma SAYN.

Tercer parrafo del numeral ii codigo 30020 del numeral 2.2.1 de
la seccién | del literal B del titulo II:

Las sociedades operadoras deberdn remitr a esk
Superintendencia, la informaciéon desagregada de los Costos de
Venta, através de un documento el cual no formara parte integrante
de los estados financieros, cuyo nivel de apertura se indica en la
plataforma SAYN.

Numeral 2.2.2 de la seccioén | del literal B del titulo Il

Corresponde al resultado del ejercicio y otros ingresos y gasto
reconocidos en el patrimonio neto el cual debe contener la
informacién indicada en plataforma SAYN.

Numeral 2.3. de la seccion | del literal B del titulo I

Corresponde al flujo de efectivo proveniente de actividades de
operacion, el cual debe ser informado utilizando el método direci.
Las sociedades operadoras deberan presentar este estado a la
Superintendencia de acuerdo con el formato definido en la
plataforma SAYN.

Numeral 2.4 de la seccién | del literal B del titulo II:

Debera ser presentado conforme al formato definido en la
plataforma SAYN.

La presentacion del Estado de Resultados integrales constara de
dos secciones: Estado de Resultado por Funcién y Estado de
Resultado Integral, debiendo utilizar el formato individualizado en
la plataforma SAYN o en la plataforma informéatica mencionada
anteriormente en el titulo | de estacircular.

Reemplacese el tercer parrafo del numeral ii cddigo 30020 del
numeral 2.2.1 de la seccion | del literal B del titulo II:

Las sociedades operadoras deberan remitr a esta
Superintendencia, la informacion desagregada de los Costos de
Venta, a través de un documento el cual no formara parte
integrante de los estados financieros, cuyo nivel de apertura se
indica en la plataforma SAYN o en la plataforma informética
mencionada anteriormente en el titulo | de esta circular.

Reemplacese el numeral 2.2.2 de la seccién | del literal B del
titulo 11

Corresponde al resultado del ejercicio y otros ingresos y gasto
reconocidos en el patrimonio neto el cual debe contener la
informacidn indicada en plataforma SAYN o en la plataforma
informética mencionada anteriormente en el titulo | de esta
circular.

Reemplacese el numeral 2.3. de la seccion | del literal B del
titulo 1l

Corresponde al flujo de efectivo proveniente de actividades de
operacion, el cual debe serinformado utilizando el método directo.
Las sociedades operadoras deberan presentar este estado a la
Superintendencia de acuerdo con el formato definido en la
plataforma SAYN o en la plataforma informatica mencionada
anteriormente en el titulo | de estacircular.

Reemplacese el numeral 2.4 de la seccion | del literal B del
titulo 11
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Segundo y tercer parrafodel numeral 4 de la seccién | del literal
B del titulo II:

Luego del texto de la declaracion, debera registrarse el nombre de
los declarantes, cargos y sus R.U.N. o nUmero de documento de
identidad. El formato de esta declaracion se incluye en plataforma
SAYN.

Ademds, la sociedad operadora deberd remitr a esta
Superintendencia, en la oportunidad que se encuentra disponible, a
través de la plataforma SAYN, copiade lasesion de directorio en la
cual conste la aprobacion de los estados financieros remitidosa este
Servicio.

Segundo parrafo del titulo Il

En el plazo de 30 dias posteriores a la fecha mencionada en el
parrafo anterior, debe remitir a esta Superintendencia, copia del
Informe a la Administracién o Carta de Comentarios de Control,
correspondiente a la sociedad operadora. Este envio debera
realizarse al igual que los estados financieros a través de plataforma
SAYN.

Debera ser presentado conforme al formato definido en la
plataforma SAYN o en la plataforma informatica mencionada
anteriormente en el titulo | de estacircular.

Reemplacese el segundo y tercer parrafo del numeral 4 de la
seccion | del literal B del titulo 1I:

Luegodeltexto dela declaracién,deberaregistrarse el nombre de
los declarantes, cargos ysus R.U.N. o nimero de documento de
identidad. El formato de esta declaracion se incluye en plataforma
SAYN o en la plataforma informatica mencionada
anteriormente en el titulo | de estacircular.

Ademas, la sociedad operadora deberd remitir a esta
Superintendencia, en la oportunidad que se encuentra disponible,
a través de la plataforma SAYN, o de la plataforma informéatica
mencionada anteriormente en el titulo | de esta circular, copia
de la sesion de directorio en la cual conste la aprobacién de los
estados financieros remitidos a este Servicio.

Reemplacese el segundo parrafodel titulo il

En el plazo de 30 dias posteriores a la fecha mencionada en el
parrafo anterior, debe remitir a esta Superintendencia, copia del
Informe a la Administracion o Carta de Comentarios de Control,
correspondiente a la sociedad operadora. Este envio debera
realizarse al igual que los estados financieros a traves de
plataforma SAYN o de la plataforma informatica mencionada
anteriormente en el titulo | de estacircular.

9.2.

En todo lo no modificado de acuerdo con las presentes instrucciones, siguen plenamente vigentes las circulares indicadas. Asimismo, todas las
modificaciones se encontraran incorporadas en sus respectivas instrucciones una vez entre en vigencia esta circular.
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10. DEROGACION NORMATIVAVIGENTE

Derdguese a partir de la dictacion de la presente instruccion general la Circular N°104, de
2019, de esta Superintendencia, que “Maodifica Circulares N°33 de 6 de febrero de 2013;
Circular N°37 de 23 de agosto de 2013; y Circular N°43 de 14 de noviembre de 2013, todas
dictadas por la Superintendencia de Casinos de Juego, en el sentido que indica”.

11. VIGENCIA

Las presentes instrucciones entraran a regir a contar de 45 dias habiles contados desde la
publicacion de esta circular en la pagina web de la Superintendencia.

12. DISPOSICION TRANSITORIA

Téngase presente que mientras se encuentre vigente en Chile la alerta sanitaria por brote
de Coronavirus (Covid-19), rige para todos los efectos el Oficio Circular N°6, de 2020, de

este Servicio.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE EN LA PAGINA WEB DE LA
SUPERINTENDENCIA

DISTRIBUCION:

- Sociedades Operadoras de Casinos de Juego Ley N°19.995.
- Sociedades Concesionarias de Casinos de Juego.

- Divisiones de la SCJ.

- Unidad de Atencién Ciudadana y Comunicaciones SCJ.

- Oficina de Partes.
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