SC SUPERINTENDENCIA

DE CASINOS DE JUEGO

EXP-11272-2019
CIRCULAR N°

Santiago,

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N° 19.995, que establece
las Bases Generales para la Autorizacion, Funcionamiento y Fiscalizacion de Casinos de
Juego, especialmente lo establecido en sus articulos 3 letra j), 6, 37 N° 2y 42 N° 7; en el
Decreto Supremo N° 287, de 2005, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de
Funcionamiento y Fiscalizacién de Casinos de Juego; en el Decreto Supremo N° 547, de 2005,
del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de Juegos de Azar en Casinos de
Juego y Sistema de Homologacion; en la Decreto N° 239, de 2018, del Ministerio de
Hacienda, asi como en las demas disposiciones legales y reglamentarias pertinentes; lo
establecido en la Resolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que
Fija Normas sobre Exencién del Tramite de Toma de Razén; y

CONSIDERANDO

1. Que, mediante Resolucién Exenta N° 623
de 27 de diciembre de 2013, y sus posteriores modificaciones, esta Superintendencia dict6 y
aprob6 los estandares técnicos para maquinas de azar que recogen expresamente las
exigencias que nuestra legislacion establece al respecto, estableciendo, que los mismos,
entrarian en vigencia a partir de la fecha de dicha resolucién.

2. Que, mediante Circular N° 48, de 17 de
enero de 2014, esta Superintendencia dict6 instrucciones de caracter general a las sociedades
operadoras sobre el cumplimiento de los estandares técnicos que serdn aplicables a los
sistemas de monitoreo y control en linea (SMC) que podran inscribirse en el Registro de
Homologacion y Explotarse por las sociedades operadoras en sus casinos de juego; y
establece exigencias para dicha explotacion.

3. Que, mediante Resolucién Exenta N° 219,
de 1 de abril de 2019, se modificaron los referidos estandares técnicos, siendo necesario
modificar algunos aspectos que pasaran a ser exigibles a las sociedades operadoras.

4, Que, por razones de buen servicio esta
Superintendencia ha estimado necesario derogar la referida Circular N° 48.

5. Que, atendido lo anterior y en uso de mis
facultades legales,
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IMPARTENSE las siguientes:

INSTRUCCIONES DE CARACTER GENERAL A LAS SOCIEDADES OPERADORAS
SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES TECNICOS QUE SERAN
APLICABLES A LOS SISTEMAS DE MONITOREO Y CONTROL EN LINEA (SMC) QUE
PODRAN INSCRIBIRSE EN EL REGISTRO DE HOMOLOGACION Y EXPLOTARSE POR
LAS SOCIEDADES OPERADORAS EN SUS CASINOS DE JUEGO; ESTABLECE
EXIGENCIAS PARA DICHA EXPLOTACION; Y DEROGA CIRCULAR N° 48, DE 2014.

l. ENTRADA EN VIGENCIA DE LOS ESTANDARES TECNICOS DE SMC DICTADOS
POR LA SUPERINTENDENCIA, HOMOLOGACION Y EXPLOTACION DE DICHOS
SISTEMAS.

Los estandares técnicos para Sistemas de Monitoreo y Control en Linea (SMC) que ha
elaborado esta Superintendencia, tal como lo dispuso la citada Resolucion Exenta N°
623, de fecha 27 de diciembre de 2013, entraron en vigencia a partir de esa fecha.

Por lo anterior, para efectos de la homologacion y explotacién de SMC, los solicitantes
de homologacién y las sociedades operadoras de casinos de juego deberan cefiirse a
las reglas que se explicitan a continuacion.

Las sociedades operadoras solo podran utilizar SMC que se encuentren debidamente
homologados.

Il. EXIGENCIAS QUE DEBERAN CUMPLIR LOS CASINOS DE JUEGO EN RELACION
CON LOS SMC HOMOLOGADOS EN CONFORMIDAD A LOS ESTANDARES
TECNICOS QUE LE SON APLICABLES

1. Todas las maquinas de azar que se encuentren en explotacion en el casino de juego,
incluidas aquellas de premio programado, deberan estar conectadas al SMC. De este
modo, cada maquina de azar debera tener un dispositivo 0 un elemento de interfaz
instalado en un area segura, que proporcione la comunicacién entre la maquina de
azar y el SMC o a un colector de datos externos que asegure la comunicacion con el
SMC.

2. Solo mediante sistemas autorizados por la Superintendencia, las sociedades
operadoras podran extraer la informacion de contadores (mediante un proceso de solo
lectura) para efectos de andlisis de negocio, cuadraturas internas, sistemas de gestion,
entre otros.

En el caso de incorporar nuevas herramientas, interfaces o funcionalidades al SMC, las
sociedades operadoras deberan solicitar la homologacion a esta Superintendencia de
los nuevos componentes o actualizaciones.

3. Las sociedades operadoras, bajo ninguna circunstancia deberan alterar el normal
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funcionamiento del SMC. Asimismo, en los casos en que el sistema utiliza tecnologia
Flash, no deberan alterar las firmas electrénicas de los cédigos ejecutables y archivo(s)
Flash del SMC que sean relevantes.

Todos los componentes del SMC deberan estar debidamente homologados. En el caso
que la firma de un componente no sea coincidente con la firma sefalada en el
correspondiente certificado, se entenderd que la sociedad operadora se encuentra
utiizando un implemento de juego no autorizado, irrogando por tanto las
responsabilidades administrativas previstas en la Ley N° 19.995.

Cabe sefialar que todos los archivos Flash deberdn estar en todo momento a
disposicion de la Superintendencia con el objeto de poder verificar las referidas firmas
electrénicas.

Las pruebas o ensayos que exige la certificacion de los Estandares de SMC que
deberan efectuar los laboratorios certificadores, no estan dirigidos a temas de salud o
seguridad o, a asegurar requerimientos legislativos administrados por otras entidades
reguladoras tales como, el cableado eléctrico y la emision de frecuencias, etc. Estos
temas son de dominio y responsabilidad del fabricante, comprador y operador de los
equipos. Cada una de estas entidades debera asegurarse del cabal, integro y oportuno
cumplimiento de tales exigencias o requerimientos.

Asimismo, la SCJ estar4 exenta de toda responsabilidad derivada de los dafos
causados a terceros producto de la operacion de los mismos en un casino de juego,
debiendo soportar la pérdida o deterioro de los mismos y las eventuales
indemnizaciones por los dafios ocasionados, exclusivamente el fabricante, proveedor
y/u operador de los equipos de juego, segun corresponda.

OTROS REQUERIMIENTOS

Las sociedades operadoras deberan realizar, al final de cada jornada, los ajustes
necesarios con relacion a las diferencias que se puedan producir entre los contadores
de las méaquinas de azar y el SMC a raiz de un “Reset” o “Rollover” u otros,
manteniendo el debido resguardo del registro de eventos criticos y de auditoria.

Las sociedades operadoras deberdn mantener una copia de los eventos significativos
del SMC para consulta en linea por al menos sesenta (60) dias. Asimismo, las
sociedades operadoras deberan mantener los datos archivados de los ultimos doce
(12) meses del SMC vy tener una copia de respaldo (backup) por el mismo periodo de
tiempo.

Las sociedades operadoras deberan asegurar que toda comunicacién inalambrica se
encuentre debidamente encriptada y con suficiente capacidad para realizar la
transmision segura de los datos.

Las sociedades operadoras deberan natificar a la Superintendencia con una antelacién
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de a lo menos 5 dias habiles de la realizacion de las actualizaciones que se efectien
en el SMC o el cambio del sistema. Una vez efectuadas las modificaciones conforme a
lo notificado a esta Superintendencia, las sociedades operadoras deberan notificar la
efectiva realizacion de las referidas modificaciones en el plazo de 5 dias habiles
contados desde su total implementacion.

Las sociedades operadoras deberan mantener un registro diario de las diferencias que
se produzcan entre el recuento de contadores del SMC y el Win generado por recuento
fisico.

Las sociedades operadoras deberan notificar a esta Superintendencia dentro de los
cinco ultimos dias de los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre de cada afio,
el inventario de los repuestos de los equipos de comunicaciones y servidores.

Las sociedades operadoras para la administracién del SMC, deberan realizar una
segregacion de funciones del personal autorizado, definiendo las responsabilidades
asociadas y mantener actualizados los usuarios que disponen de claves para la
utilizacion del SMC.

VIGENCIA

La presente Circular entrara en vigencia a partir del 6 de agosto de 2019.

DEROGACION

Derégase la Circular N° 48, de 17 de enero de 2014, de esta Superintendencia.

MANUEL ZARATE CAMPOS
SUPERINTENDENTE DE CASINOS DE JUEGO (S)

Distribucién:

- Sociedades Operadoras

- Unidad de Atencién Ciudadana y Comunicaciones
- Divisiones SCJ

- Oficina de Partes SCJ



