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CUADRO COMPARATIVO DE OBSERVACIONES DE CONSULTA PUBLICA A PROPUESTA PARA LA NUEVA
CIRCULAR SOBRE RESTRICCION DE INGRESO O PERMANENCIA DE JUGADORES A LAS SALAS DE JUEGO DE

TEMA/ARTICULO

Numeral 2.1. “Para efectos de
esta circular, constituyen
desérdenes, perturbacion  al

normal desarrollo de los juegos o
irregularidades en la practica de
los mismos, conductas tales
como, Yy sin que esta enumeracion
sea taxativa: agresion fisica o
verbal o intento de agresion fisica
a otros clientes y personal de
juego, amenazas de palabra o
mediando vias de hecho dirigidas
al personal de juego y a otros
clientes, estado de ebriedad
reiterado, dafios a propiedad del
casino, intento de ingreso al
casino con armas blanca o de
fuego, etc.”

AUTOR
OBSERVACION

Lientur Fuentealba
(Casino de Talca)

SUS CASINOS DE JUEGO

COMENTARIOS,
OBSERVACIONES Y
SUGERENCIAS
¢, Qué se entendera por amenaza?
.Se considerard en un sentido
amplio o restringido? ¢Se tratara
como tal alguna situacion descrita

en particular?

RESPUESTA SCJ

La circular no lo define expresamente, pero debe

comprenderse en su sentido natural. De esta
manera, entendemos que es todo anuncio de un
mal, que puede realizarse de forma oral, escrita 0
con actos, realizados por un jugador o cliente,
dirigida al personal de casino de juegos y servicios
anexos (incluido los porteros y guardias que
resguardan el acceso al casino), o contra otro
jugador o cliente y con entidad suficiente para
infundir miedo y temor.

La circular no trata como amenaza una situaciéon en
particular, correspondiendo al casino de juegos
determinar la existencia de la amenaza,
especialmente considerando las circunstancias de
hecho del momento, como asimismo la verosimilitud
de la amenaza.

Pablo Simian (Enjoy
S.A)

Se recomienda extender esta
prohibicién a “Personal del casino
de juegos, servicios anexos Yy
complementarios”, toda vez que
estamos frente a instalaciones
ubicadas en un mismo inmueble
donde los clientes pasan de un
servicio a otro.

La prohibicién de ingreso del articulo 9 de la Ley
N°19.995 y del articulo 9 del D.S. N°287, de 2005,
del Ministerio de Hacienda, regulan la prohibicion
de ingreso o permanencia de las personas
sefialadas en él, respecto de las salas de juego. En
ese contexto, la prohibicion debe entenderse al
personal del casino de juego y a sus servicios
anexos.

Con todo, en atencién a la circunstancia que se
trata de trabajadores o trabajadoras expuestas a
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jugadores o clientes que pueden provocar
desérdenes, se extendera la prohibicion a los
porteros y guardias que resguardan el acceso al
casino de juego. Se excluyen las obras
complementarias, ya que no son parte de las salas
de juego.

3-6

Numeral 2.2.“En caso de
ocurrencia de cualquiera de los
hechos aqui descritos, la
sociedad operadora 0
concesionaria municipal debera
inmediatamente de ocurridos los
hechos, notificar a esta
Superintendencia, via Sistema de
Autorizaciones y Notificaciones
(SAYN), la existencia de dicha
contingencia, en los términos
sefialados en el Oficio Circular
N°1, de 3 de julio de 2017.

En esa misma notificacién, la
sociedad operadora 0
concesionaria municipal si asi lo
estima pertinente, podra informar
la restriccion temporal de acceso
al casino de juego al jugador”.

José Humberto
Sepulveda
(Sundreams)

En cuanto a este punto
consideramos, que la natificacion a
la plataforma SAYN deberia
establecer un plazo definido, ya que
cuando dice inmediatamente
ocurrida la incidencia suele suceder
que la incidencia se presenta
terminando la jornada cuando no
existe personal autorizado para
ingresar al sistema, por lo que no se
realiza inmediatamente y debe
hacerse al otro dia una vez
estudiado el informe emitido por
oficial de turno.

Se acoge la sugerencia. Se establecera un plazo en
la version final de la circular.

Lo anterior, sin perjuicio que en caso de tratarse de
las contingencias establecidas en el Oficio Circular
N°1, de 3 de julio de 2017, en atencién a la gravedad
de los hechos, se notifique inmediatamente una vez
ocurridos éstos.

Pablo Simian (Enjoy
S.A)

Se sugiere reemplazar [en esa
misma notificacion] por
“oportunidad” dado que notificacion
a vuestra Superintendencia es
mediante SAYN.

La notificacion que se refiere el numeral 2.2. de la
propuesta de circular corresponde a la que se envia
via SAYN. En el mismo sistema se habilitara una
opcién a la sociedad operadora o concesionaria
municipal para informar especificamente respecto a
las contingencias que se susciten vinculadas a esta
circular.

Casino de Talca

Se sugiere incorporar a la
restricciébn temporal del jugador a

quienes, habiendo utilizado el
formulario de autoexclusién
voluntaria, no cumpla con los

requisitos formales establecidos en
la normativa. Con ello se podra
resguardar la integridad de Ila
persona que viéndose afectada por
el juego, no tenga la posibilidad de
ejecutar el cumplimiento de los

El articulo 9 del D.S. N°287, de 2005, del Ministerio
de Hacienda y la Circular N°102, de 2 de abril de
2019, de esta Superintendencia, regula
expresamente la prohibicion de ingreso de las
personas que se autoexcluyen de conformidad a las
instrucciones establecidas en dicha circular.

Cabe sefialar que las formas que tienen las
personas para autoexcluirse son multiples, ya que
pueden hacerlo en linea mediante clave Unica, via
web, de manera presencial o carta certificada,
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requisitos de autoexclusion,
especialmente la designacion de
apoderado.

conforme al formulario contenido en el Anexo N°1 de
la circular sobre autoexclusion.

Ademas, la persona queda autoexcluida desde el
momento en que suscribe el formulario, con
independencia de la confirmacién del apoderado.
Por lo anterior, estimamos que la materia se
encuentra debidamente resguardada en la circular
N°102 de la SCJ.

Ana Alfaro (Latin
Gaming Calama
S.A)

Buenas tardes, respecto a la
Circular en consulta, tengo la duda
respecto al punto 2.2 donde indica
que se debe notificar por medio de
SAYN la ocurrencia del mismo, pero
cuando hemos realizado este tipo
de notificaciones a SCJ antes se
adjunta un CD con imégenes que
respaldas a la prohibicion de
ingreso que haya realizado. ¢La
plataforma permitird subir las
imagenes que tengamos? o0 se
deben enviar a parte un cd?

Y otra consulta, ¢a partir de qué
momento queda aceptada la
prohibicién de ingreso del cliente?
llegara un mail a Casino o por la
plataforma se avisard? o es
automatico al momento de avisar
por medio de SAYN?
Quedamos atentos a comentarios,

La SCJ habilitard& un mecanismo para que las
sociedades operadoras de casinos de juego puedan
remitir los archivos con imagenes y videos o
cualquier otro de gran tamafio (que supere el limite
maximo admitido por SAYN), a través de un canal
seguro, dejando los mecanismos fisicos sélo para
responder a contingencias que impidan el uso de
ese mecanismo, las que serdn debidamente
informadas.

Con respecto a la consulta referente al momento en
que queda aceptada la solicitud de prohibiciéon de
ingreso, ésta es valida desde el momento en que la
sociedad operadora o concesionaria municipal
efectla la notificacion al jugador sobre la restricciéon
temporal de ingreso y permanencia en las salas de
juego del casino, segun lo dispuesto en el numeral
2.6 de la propuesta de circular.

La SCJ sélo recepciona los antecedentes via SAYN,
que constituye para todos los efectos una
notificacion de la sociedad operadora o
concesionaria a esta Superintendencia respecto de
la medida adoptada respecto a una persona, de
conformidad a los criterios establecidos en la
circular.
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Numeral 2.3.: “Dicha informacion
de restriccion temporal de ingreso
no podra contemplar un plazo
superior a 6 meses, salvo
autorizacién judicial expresa que
indiqgue un plazo mayor o en
casos de reincidencia, en cuyo
caso el plazo de 6 meses podra
ser ampliado hasta un afio.

José Humberto

Hasta por un afio o el plazo que

Sepulveda indique el tribunal si la sociedad
(Sundreams) operadora hubiese iniciado
acciones legales.

Sindicato OBS. En el tiempo asignado que se

Sundreams Temuco

consideran 6 meses, creemos que
no es suficiente, esto relacionado a
los eventos que suceden en las
salas de juegos, por ejemplo,
golpes hacia un trabajador,
amenazas que vayan contra su
integridad fisica y emocional, el
tiempo de sancidbn o restriccion
debe ser mayor y no depender de
una accion judicial para exista una
renovacion por el mismo periodo.
Consideramos que el operador
debe tener autoridad suficiente y
respaldado cuando la situacién lo
amerite, por los  sindicatos
representantes de los trabajadores,
y asi considerar mayor tiempo de
sancion y alejamiento de las
instalaciones a personas que se
pueden considerar un peligro para
la integridad de las personas.

Se revisara lo solicitado, adoptandose la decision en
la versién definitiva de la circular que se publique.

Numeral 2.4. La notificacion via
SAYN debera contener, al menos,
lo siguiente:

a) La individualizacion de los
datos personales de quien se
informa la restriccion temporal de
ingreso: nombres, apellidos vy
ndmero de cédula de identidad o
pasaporte. b) Breve relacién

Sindicato
Sundreams Temuco

[Incorporar un nuevo literal]

e) Facilitar en caso de ser
requerido por los trabajadores, las
imagenes de agresiones en las que
se puedan ver involucrados, para
realizar acciones judiciales si
fuesen necesarias, ademas el
operador debera prestar todo el
apoyo legal que requiera el

Respecto a la primera parte de la consulta, es
importante tener presente que de acuerdo a lo
dispuesto en el numeral 2.6 de la propuesta de
circular, la sociedad operadora 0 concesionaria
municipal deber4d mantener a disposicion de esta
Superintendencia en las dependencias del mismo
casino, los documentos y antecedentes que
fundamentan la restriccién temporal de ingreso al
casino de juego. Luego, esta Superintendencia
podra requerir a las sociedades operadoras una
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cronolégica de los hechos
denunciados. c) Plazo que durara
la restriccion temporal del
jugador. d) Descripcion de
antecedentes que respaldan la
decision adoptada, tales como,
imagenes de CCTV, registros
fotograficos, Informe de
incidencias de seguridad o
cualquier otro antecedente que dé
cuenta de los hechos.

trabajador para resguardar y
proteger de manera eficaz la vida y
salud de los mismos, esto
amparado en el articulo 184 del
Cadigo del Trabajo.

copia de las imagenes en caso que éstas se
encuentren disponible conforme a lo dispuesto en
la circular N°94, de 2018 y sean solicitadas por
parte de otro organismo del Estado o por los
Tribunales de Justicia.

Lo anterior, sin perjuicio de la obligacion de
almacenamiento minimo de las imagenes por 6
meses, en caso de eventos importantes o
especiales, conforme a lo dispuesto en el numeral
17 de la circular N°94, citada.

Con todo, la facilitacién de las imagenes por parte
de la sociedad operadora a los trabajadores, se
encuadra dentro de la relacion laboral y normativa
que la rige, cuya fiscalizacion y cumplimiento no
compete a esta Superintendencia.

Respecto a la parte propuesta de nuevo literal
referente a que “el operador deberé prestar todo el
apoyo legal que requiera el trabajador para
resguardar y proteger de manera eficaz la vida y
salud de los mismos, esto amparado en el articulo
184 del Cédigo del Trabajo”. se hace presente que
esta Superintendencia no posee facultades para
emitir instrucciones en materia de Derecho del
Trabajo, como es la propuesta. Lo anterior, sin
perjuicio del debido cumplimento por parte de la
sociedad operadora y sociedad concesionaria del
articulo 184 y 184 bis del Cédigo del Trabajo, cuya
fiscalizacion corresponde a la Inspeccion del
Trabajo.
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10 Numeral 2.6. “a sociedad |José Humberto |Es mejor determinar la forma de |Se acoge lo sugerido y se precisaran las formas de

operadora 0  concesionaria |Sepulveda notificar a los clientes de manera de | natificacion validas en la version definitiva de la
municipal debera notificar por |(Sundreams) evitar objeciones desconocimiento |circular.
cualquier medio al jugador sobre del cliente. También entrega mayor
la restriccién temporal de ingreso control a la soc.op.
y permanencia en las salas de
juego del casino, debiendo dejar
constancia mediante registro
fisico de dicha notificacion”

11 Numeral 2.6. La restriccion José Humberto Debe ser similar a la autoexclusion. | Esta Superintendencia no creard un registro de
temporal de ingreso o} Sepulveda El tener una base de datos de | clientes conflictivos, debiendo cada sociedad
permanencia de una persona a un (Sundreams) clientes conflictivos permitiria tener | operadora recolectar los datos personales de las
casino de juego, so6lo sera un mejor manejo de la situacién y | personas a las cuales le restringe el ingreso,
aplicable en la  sociedad prever que las situaciones se repita | debiendo en todo momento dar estricto
operadora o] concesionaria esa informacion podria estar | cumplimiento a la ley N°19628, sobre proteccién de
municipal que informa la disponibles para los casinos de un | la vida privada.
restriccidn, no siendo extensible a mismo grupo - holding
los demas casinos de juegos, Se hace presente que la materia que busca regular
salvo resolucion judicial expresa esta circular difiere de la circular de personas
que lo indique”. autoexcluidas, toda vez que ésta Ultima se trata de

una renuncia de la persona a ingresar a los casinos
de juego encontrandose en conocimiento de ello y
de que formard parte de un registro creado para
esos efectos.

n Numeral 2.7. “La sociedad |Pablo Simian (Enjoy |¢,Se pondrd a disposicibn un | Se acoge esta sugerencia y se incorporard un
operadora o] concesionaria S.A) formato de texto por parte de | formato de texto referencial para que sea incluido
municipal debera informar de vuestra Superintendencia al igual | por cada casino.
forma permanente en las que con la Circular 40? Considerar
inmediaciones de la zona de el caso de reiteraciébn puede ser | Asimismo, se hace presente que el punto 2.3. de la

ingreso, la facultad que les asiste
en virtud de lo dispuesto en esta
circular, para restringir en forma
temporal hasta por 6 meses
maximo, el ingreso o permanencia
alas salas de juego de los casinos
a aquellas personas que
provoguen desérdenes, perturben

extendido a 1 afio.

Circular establece que el plazo podra extenderse
hasta un afio en caso de reiteracion.
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el normal desarrollo de los juegos
0 cometan irregularidades en la
practica de los mismos”.

13-
15

Numeral 2.8. “La facultad que
tiene el casino de juego para
restringir temporalmente a un
jugador, no obsta a la
interposicion de acciones penales
gue tiene la victima, la sociedad
operadora o] concesionaria
municipal, respecto a los hechos
que motivan la restriccion.”

Sindicato
Sundreams Temuco

OBS. Sugerimos que se pueda
crear una base de datos de todos
los casinos de juegos, donde se
incluirdn en un listado, todos los
antecedentes
cada cliente, situacion especifica y
detalles) por los
sancionado.
pueda ingresar a ningun casino de
Chile
Superintendencia y/o Municipal)
aquellos clientes con prohibicion de
ingreso.

(identificacion de

cuales fue
Esto para que no

(normado por la

Casino de Talca

Podria tratarse de una restriccion
extensible a las demas sociedades
operadoras y/o concesionarias ya
que con ello podria evitarse la
reiteraciéon de conducta en otros
Casinos.

Pablo Simian (Enjoy
S.A)

Se sugiere re-evaluar este punto,
dado que el cliente de cadena viaja
y su comportamiento es igual en
todos lados, no siendo seguro para
la industria esta forma de proceder
por posibles “venganzas” en otros
casinos.

Esta Superintendencia no creara un registro de
clientes conflictivos, debiendo cada sociedad
operadora recolectar los datos personales de las
personas a las cuales le restringe el ingreso,
debiendo en todo momento dar estricto
cumplimiento a la ley N°19628, sobre proteccién de
la vida privada.

Se hace presente que la materia que busca regular
esta circular difiere de la circular de personas
autoexcluidas, toda vez que ésta Ultima se trata de
una renuncia de la persona a ingresar a los casinos
de juego encontrandose en conocimiento de ello y
que formara parte de un registro creado para esos
efectos.

16-
17

Numeral 3.1. Situaciones que
puedan significar la expulsién del
casino en la jornada: desérdenes
0 perturbacibn al  normal
desarrollo del juego, tales como,
trato irrespetuoso e indigno al
personal de juego y a los demas
clientes; encontrarse en

José Humberto
Sepulveda
(Sundreams)

1. Respecto a esta situacion,

cuando se habla de expulsién
en la jornada, deberia tener
mas dias se suspension para
gue vuelva a ingresar ya que
suele suceder que se expulsa a
las 5 de la mafiana y al otro dia
al abrir la sala de juego la

Respecto de la primera sugerencia, se acoge lo
solicitado, comunicandose los plazos en la version
definitiva de la circular que se publique.

En cuanto a la segunda sugerencia, cabe sefalar
que la prohibicion de ingreso del articulo 9 de la Ley
N°19.995 y del articulo 9 del D.S. N°287, de 2005,
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manifiesto estado de ebriedad;
manipular, modificar o alterar los
implementos de juego o0 su
desarrollo; dafiar el material de
juego disponible del casino y
fraude o intento de fraude;
cualquiera de éstos que no
constituyan conducta reiterada en
el tiempo y no causen dafios a
terceros.

persona vuelve a ingresar sin
ningln problema, provocando
conflicto nuevamente con las
personas que lo han expulsado.
2. Cuando habla del personal
de juego, debiera ser mas
amplio ya que segun decreto
287, cuando habla de personal
de juego es mas taxativo,
dejando esta circular en
consulta fuera algunos
trabajadores como garzones,
seguridad o personal externo,
guedando a estos  sin
proteccion ante situaciones
desagradable.

Casino de Juego
Temuco

La causal de “fraude o intento de
fraude”, deberia ser igualmente
incluida en el parrafo siguiente esto
es, en “situaciones que pueden
significar la suspension al ingreso
del casino por un tiempo superior a
la jornada”. (Solo se considera
como causal para situaciones que
pueden significar la expulsion del
casino en la jornada).

del Ministerio de Hacienda, regulan la prohibicién de
ingreso o permanencia de las personas sefialadas
en él, respecto de las salas de juego. En ese
contexto, la prohibicién debe entenderse al personal
del casino de juego y a sus servicios anexos.

Con todo, en atencion a la circunstancia que se trata
de trabajadores o trabajadoras expuestas a
jugadores o clientes que pueden provocar
desérdenes, se extendera la prohibiciébn a los
porteros y guardias que resguardan el acceso al
casino de juego. Se excluyen las obras
complementarias, ya que no son parte de las salas
de juego.

En cuanto a la sugerencia de incluir la causal de
“fraude o intento de fraude” en aquellas situaciones
gue pueden significar la suspension a ingreso del
casino, se hace presente que ésta seréd incorporada
en la versioén definitiva de la circular. Lo anterior, sin
perjuicio de las eventuales sanciones que pueda
haber en virtud del art. 51 de la Ley N°19.995.




