SAN FRANCISCO INVESTMENT S.A.
REGLAMENTO INTERNO RUT:76.299.170-5

FONDO DE PROPINA DEL CASINO DE JUEGOS

MONTICELLO GRAND CASINO Y MUNDO DE ENTRETENCION

L. CREACION DEL FONDO:

ARTICULO PRIMERO: Créase un fondo de propina, en adelante el “Fondo”, para el

personal de juego que presta servicios en el casino de juegos ubicado en la comuna de ‘
San Francisco de Mostazal, Sexta Regién, denominado "MONTICELLO GRAND CASINO.
Y MUNDO DE ENTRETENCION", en adelante el “Casing”, de acuerdo a lo dispuesto en el

Articulo 19 del “Reglamento de Funcionamiento y Fiscalizacion de Casinos de Juegos”.

Dicho Fondo debera ser distribuide mensualmente entre todo el personal de juegos de
acuerdo a lo establecido en presente reglamento. Los ingresos provenientes del reparto de
ese Fondo no constituirdn remuneraciones ni rentas para los beneficiarios, ni estaran

sujetos a gravamen o impuesfo alguno.

Para efectos del presente Reglamento, se entiende por propina toda cantidad de dinero en '
efectivo, fichas del casino representativas en dinero, que tos clientes del Casino entreguen

al personal objeto del presente Reglamento a titulo de mera liberalidad.

. DE LOS BENEFICIARIOS:

ARTICULO SEGUNDO: Para los efectos de! presente Reglamento, se considerardn
beneficiarios del Fondo, a todas aquellas personas que se desempefien en la operacion y
desarrollo de los juegos, como también quienes cumplan funciones en la tesoreria
destinada a la operacion de los juegos y, asi mismo, tode aquel que ejerza labores de

direccion, supervisién y jefatura en las areas sefaladas.

Para estos efectos, se establecen las siguientes areas, beneficiarios y calificacion inicial

acorde a lo estipulado por la Superintendencia de Casinos y Juegos:
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Adicionalmente, se deja constancia de los cargos opcionales que seran de las siguientes

areas, beneficiarios y calificacidn inicial:
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Se deja constancia que, para los efectos de la asignacién de puntajes a los distintos

beneficiarios del Fonda, se ha tenido en consideracion su antigliedad y calificacion.

Si un empleade cambiare de cargo y, en consecuencia su puntaje de calificacién cambia,
éste sélo comenzara a percibir la participacidon en el Fondo de propinas en base a su nuevo

puntaje a contar del mes siguiente de aquel en que hubiera sido cambiado de cargo.

. DE LA RECAUDACION, CONTEO Y DISTRIBUCION DE LA
PROPINA:

ARTICULO TERCERO:

A) Recaudacion: Las propinas que por cualquier titulo entreguen los jugadores deberan ser
inmediatamente depositadas en los compariimientos gue se encuentren dispuestos para tal ‘
efecto, sin que puedan ser guardadas de otra forma, en todo o en parte. La recoleccién y
contabilidad de propinas se realizara todos los dias al final de cada jornada de trabajo,
cuando ésta tenga horario de cierre. Las propinas seréan recolectadas y contabilizadas, en
una hora establecida previamente por la Sociedad Operadora, sin interrumpir el normal

funcionamiento de los juegos respectivos.

Las cajas que contienen las propinas seran recolectadas por personal de seguridad del
Casino en la hora que establezca previamente la Sociedad Operadora, y éstas seran
transportadas directamente a la sala de conteo.

B) Conteo: El conteo de las propinas se realizara por el personal de conteo, conforme se
indica en el presente articule Tercere, y que se encuentre de turne. Para todos los efectos,
podra participar del conteo de propinas una persona debidamente autorizado por la
Comision Administradora, que sea beneficiario del Fonda.

El conteo de las propinas se realizara bajo camara de CCTV, con audio, para una mayor
transparencia. El monto de las propinas se anotara en el "ANEXO A — HOJA GRANDE",
con respecto a las propinas de mesas, y "RESUMEN DIARIO DE CONTEOQO DE BINGO,
MAQUINAS DE AZAR Y CAJAS" con respecto a las respectivas areas, y sera firmado y
ratificado por la persona que participd del proceso de conteo debidamente autorizada por la
Comisidn Administradora.

El lugar y custodia de los fondos hasta su depdsito en la cuenta cotriente bancaria especial

a que mas adeiante se alude, serd la sala de béveda, separando la recaudacion de los




juegos del dia, del Fondo de Propinas. A continuacion, se procedera a depositar el monto '
correspondiente en una cuenta corriente bancaria especial que se disponga al efecto por la
Comision Administradora del Fondo. Esta dltima tendra la facultad de operar y administrar

dicha cuenta corriente especial.

En relacion con aquellas propinas que no consistan en pesos chilenos, ellas seran
contabilizadas en moneda extranjera. Su cambio a pesos chilenos serd de acuerdo al tipo
de cambio bancario vendedor de! banco en el cual la Comisidon Administradora mantenga

la cuenta corriente especial con los recursos del Fondo, a la fecha de depdésito.

La Sociedad Operadora debera entregar diariamente a la Comisidn Administradora una
copia de! “FORMULARIO DE RECAUDACION DE PROPINA" con el detalle de lo
recaudado ese dia. Asi mismo, fa Comisién de Administracién del Fondo de Propinas
publicara diariamente, por el medio que disponga en su oportunidad, la recaudacion
obtenida.

En caso de duda o dispuia, la Comisién Administradora se encuentra facultada para
solicitar al Departamento de Vigilancia la revision de las camaras y grabacion del
momento del conteo de las propinas. Dicha revisién debera tener lugar dentro de los 7
dias siguientes de ocurrido el hecho que hubiera dado lugar a la duda o disputa, fuera del

turno de trabajo y previo acuerdo y coordinacién con la Sociedad Operadora.

C) Distribucién: El total de las propinas percibidas serd distribuido mensualmente, de
acuerdo al siguiente procedimiento:

(i) Cada area singularizada en el articulo Segundo tendréd derecho a participar del Fondo
de Propinas. '

(i) Efectuada la asignacién del Fondo al area respectiva, la Comisién Administradora del
Fondo procedera a distribuir el monto que corresponde a cada beneficiario del area
correspondiente, de acuerdo al puntaje de cada miembro.

)
\

(i} El dia 20 de cada mes, la Comisidn Administradora del Fondo efectuara el corte y
contabilizara el total de propinas recaudadas entre los dias 20 del mes anterior y 19 del
mes de corte, y procederd a hacer la asignacién conforme el sistema de puntajes
sefalado en el articulo Segundo del presente Reglamento. La Comisién Administradora
informara a sus beneficiarios del resultado del proceso de contabilizacién y asignacién a la
fecha de corte.



Transcurrido el plazo de 3 dias corridos, sin que se hubiera recibido observacion alguna a
la respectiva liquidacion de propinas o, en el evento de haber observaciones, una vez
clarificadas éstas, dicha liquidacion se tendrd como final, v la Comisién Administradora del
Fondo procedera a entregar los montos a los beneficiarios simultdneamente con el pago

del sueldo mensual.

D) E! formato de las cajas de propinas, procedimiento de conteo de propinas, la ubicacién
de las mismas y el "FORMULARIO DE RECAUDACION DE PROPINA", se singularizan en

el Anexo E.

IV. DE LA COMISION ADMINISTRADORA.

ARTICULO CUARTO:
A) El Fondo sera administrado por Comision Administradora del Fondo, compuesta por seis

miembros, titulares y sus respectivos suplentes, correspondiéndole elegir dos representantes

titulares y sus respectivos suplentes, a cada area sefialada en el Articulo Segundo.

Cada area elegira sus representantes en forma auténoma, y seran electos quienes obtengan
{as primeras cuatro mayorias de los votos emitidos por los beneficiarios del drea respectiva,
adquiriendo la calidad de tilulares las dos mas altas mayorias, y la tercera y cuarta mayoria
serén los respectivos suplentes,. Los suplentes de cada drea sélo tendrén derecho a voto y a
participar en las sesiones de la Comisidn Administradora en caso de ausencia ¢ impedimento

de algdn titular de la respectiva area.

Cada beneficiario tendra derecho a un voto y podrd votar por cualquier persona que pertenezca
a su area. Cualquier voto con enmendaduras, borrones o que no sea legible se considerara
como nulo. Para estos efectos, las personas designadas para resolver disputas de votos, seran

los miembros del Comité Calificador de Elecciones a que mas abazjo se alude.

La contabilizacidon de los votos serd de responsabilidad de una Junta Calificadera de
Elecciones, la cual deberé sesionar come mesa de votacién de cada area. Para el proceso de
elecciones, dicha Junta Calificadora de Elecciones estara integrada por los siguientes
miembros de la Comision Administradora: Presidente, Tesorero, y un representante fitular de
cada area de juegos, especificamente aquel de mayor antigliedad y puntaje, y en caso de
empate, el de mayor edad. En caso de disputa o controversia, resolvera la Junta Calificadora

por mayoria de votos y en Unica instancia.

La eleccion de representanies se efectuara dentro de la jornada de frabajo, en las

dependencias del Casino, en el dia, hora y lugar fijado anticipadamente por la Comisién



Administradora del Fondo y comunicada a todo el personal de juegos. La comunicacién podra

realizarse por correo electronico, fichero publico o cualquier otro medic.

Todos los integrantes de cada area podran postular para ser elegidos como miembros de la
Comisién Administradora de Propinas.

Para que la eleccion sea valida, se requiere un quérum de asistencia de, a lo menos, 80% al

menos de los beneficiarios del area respectiva.

Los integrantes de la Comisién Administradora podran durar en su cargo sélo un afio, pudiendo
ser reelegidos por un méximo de dos periodos consecutivos.
La Comisién Administradora debera llevar un libro, en el cual se registrardn los datos

personales de cada beneficiario y sus respectivos puntajes.

B) En la primera sesién de la Comisién Administradora, deberan elegirse los cargos de
presidente, secretario, tesorero y pro tesorero.

C) Las reuniones de la Comisién Administradora se constituirdn con la asistencia de, a lo
menos, cinco de sus miembros con derecho a voto vy los acuerdos se adoptaran con el voto
conforme de, a lo menos, tres miembros con derecho a voto. En caso de empate, la materia
sera dirimida en votacion efectuada entre los representantes de mayor antigiledad vy puntaje de

cada area de juego (3 en total}, que sea integrante de la Comision Administradora.

ARTICULO QUINTOQ: La Sociedad Operadora, actuando por cuenta y cargo de ta Comisién
Administradora, debera remitir a la Superintendencia de Casinos de Juegos una copia de los '
balances trimestrales y anuales del Fondo, dentroc de los 20 dias siguientes al vencimiento de
los periodos correspondientes. Copia de dicha presentacién debera ser remitida a ia Comision
Administradora.

V. DE LOS DESCUENTOS.

ARTICULD SEXTQ: Los beneficiarios estaran sometidos a los siguientes descuentos:

1. Al beneficiario que falte a sus labores en el Casino, le serd descontada
praopercionalmente la propina de los dias que falte.

2. Al beneficiario que por causa legal sea despedido de sus labores, le sera descontada
proporcionaimente la propina.

3. Al beneficiario que solicite "permiso sin goce de sueldo”, le serd descontada

proporcionalmente la propina de los dias que falte.

No estaran afectos a descuento, los siguientes beneficiarios:




1. E! beneficiario que falte a sus labores en el Casino por encontrarse en alguna comision
de servicio, dentro o fuera del Casino de juegos, o de vacaciones legales.
El beneficiario que esté en cursos de capacitacion.
El beneficiario que falte a sus labores en el Casino por encontrarse con licencia pre y

post natal.

4. El beneficiario que se encuentre hospitalizado.

Vi. PROHIBICIONES.

ARTICULO SEPTIMQ: Se establecen las siguientes prohibiciones al personal de juego:
1. Requerir propinas de los jugadores, como asimismo aceptarlas a titulo personal. La
entrega de propinas en las salas de juego constituye siempre un acto discrecional de

los jugadores, en cuanto a su procedencia, oportunidad y cuantia.

2. Recibir dinero y/o fichas dentro o fuera del Casino de juegos y no entregarias al Fondo
de propina.
3. Hacer cualquier comentario acerca de lo que cada uno recibe por concepto de propinas

y de quien las entregé.

VIl. MODIFICACIONES.

ARTICULO OCTAVQ: Para modificar el presente Reglamento se requiere un quérum de

asistencia del 90% de los beneficiarios del Fondo y un quérum de aprobacién del 90% de los
beneficiarios asistentes.

Para todos los efectos, cualquier modificacidn de este Reglamento debera ser comunicada
dentra de tres dias de efectuada al Director General de Juegos del Casino, con el objeto que

éste notifique a modificacion correspondiente a la Superintendencia de Casinos de Juegos.
Sin perjuicio de lo anterior, los miembros de la Comisidon Administradora se regiran por el

Reglamentc vigente, en espera de la respuesia definitiva que otorgue ia Superintendencia de
Casinos de Juegos.

Viil. DE 1.OS GASTOS.

ARTICULO NOVENQ: Los gastos en que se incurra con ocasién de la administracion del

Fondo fales como papeleria, lapices y ofros estrictamente relacionados con ello, seran



solventados con los recursos de dicho Fondo ¥ deberan ser debidamente acreditados con los

comprobantes de los mismos.

IX. CONFLICTOS.

ARTICULO DECIMO: Toda situacion que no se encuentre expresamente regulada por el

presente Reglamento, sera analizada y resuelta por la Comisién Administradora en consulta
con el Director Genera! de Juegos y Directores de Areas, en Gnica instancia y por mayoria de
votos. En caso de discrepancia, prevalecera lo que determine el Director Generat de Juegos o
quien haga las veces de tal, quien debera dirimir dicha situacion optando por alguna de las

soluciones sometidas a votacion en la Comisién Administradora.

ARTICULOS TRANSITORIOS.

ARTICULO PRIMERO TRANSITORIO: la primera Comisién Administradora del Fondo de
propina "MONTICELLO GRAND CASINO Y MUNDC DE ENTRETENCION" queda integrada
por Ronald Armando Herrera Castillo, José Alejandro Cayuqueo Bricefio, Cornelio Johanna de

Lange, Pedro Paulo Suarez Espinoza, Agustin Gonzalez Montalva y Reinaldo Villagran como
miembros titulares, y por Gladis Moraga Ruiz, Cristal Rinehart, Francisco Gimenez, Francisco
Gonzélez, Pedro Daniel Pérez Gonzalez y Ricardo Carrasco Caro como sus respectivos
suplentes. Todos ellos duraran en funciones hasta la primera asamblea que realicen los
beneficiarios del Fondo.

ARTICULO SEGUNDQ TRANSITORIQ: Para los efectos de lo dispuesto en e! articulo Primero

Transitorio, se establece como fecha de la primera asamblea de los beneficiarios del Fondo el

dia 8 de enero de 2009. La referida asamblea se realizard en el lugar y hora que

oportunamente establezca la Comision Administradora.

ARTICULO TERCERO TRANSITORIO: Se adjunta al presente documento una némina en que

consta la firma de cada una de las personas correspondientes al personal de juego, en sefal

de conocimiento y recepcidn de este Reglamento.

ARTICULO CUARTO TRANSITORIO: Adicionalmente, se resolvié facultar a los abogados

Sven Herlin Kaiser y Fernando Santibafiez Soto para que cualquiera de ellos, indistintamente,

reduzca a escritura publica todo a parte del Acta de la presente Asamblea y suscriba dicha

escritura.



errera Castillo

“

Cornelia Johaona de Lange
Pasaporte 427843183

Javier Villagran Adofacci
8.652.406-6
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ANEXO N°1

PROPINAS: PROCEDIMIENTOS GENERALES
MESAS.

1. Las propinas recibidas por los empleados de parte de los clientes son
gratuitas por los servicios realizados. Para reconocer la propina, el
croupier debe anunciar "Muchas gracias, sefior, personal” y poner la
propina en la caja en la mesa.
2. Todas las propinas ingresadas en las cajas deberan ser de una
naturaleza de fichas de valor y en el conteo seran claramente
identificadas como propinas.
3. Para aumentar el conocimiento de la gerencia y seguridad, el croupier
debe marcar las fichas en la mesa, al [ado de la caja, dos veces antes de
que se ponga la ficha en la caja.
4. En una mesa, si la propina es recibida por un empleado en una forma
que no sea una ficha de valor, esta ficha debe ser cambiada por la mano
adentro a una ficha de valor por la mano de afuera con su primeros dos
dedos segtin el procedimiento documentado arriba.
5. Todas las propinas recibidas por los croupier en forma de efectivo
debe ser convertido a fichas de valor vy ingresado en la caja segin el
procedimiento mencionado arriba.
6. Las propinas pueden ser aceptadas solamente dentro del casino,
nadie puede recibir propinas cuando no estd en la mesa. Si cualquier
jugador u otra persona ofrece una propina y no esta en la mesa, esto
debe ser repartado al gerente responsable.
7. Apuestas separadas para los croupieres no se pueden ser jugadas en
las mesas. Si parte de una apuesta esta nominado por un jugador como
una propina, el croupier no puede participar en las ganancias. Las
propinas pueden ser aceptadas cuando sean ofrecidas por los jugadores.
Ademas:

a. Un empleado no puede pedir que un jugador realice una

apuesta para elfeila.

b. {Un empleado no puede pedir que un jugador le entregue una

propina.

c. Todas las propinas aceptadas deben ser ingresadas

inmediatamente en la caja seguin el procedimiento anotado arriba.

MAQUINAS DE AZAR Y BINGO.



1. Las propinas pueden ser recibidas por cualguier miembro del
departamento de maquinas de azar y bingo de parte de un cliente en
reconocimiento de un bueno servicio. Las propinas seran aceptadas de una
buena manera.

2. Las propinas pueden ser aceptadas por un cliente en Slots, Bingo o
los empleados de juege. Bajo ninguna circunstancia un miembro del
departamento de maquinas de azar o bingo podra recibir una propina fuera
del area plblica de maquinas de azar o bingo.

3. Un empleado no puede guardar una propina para su beneficio propio,
debera depositarla en la caja de propina en el tiempo mas corio posible
desde su recepcion.

4. En caso de que un funcionario no deposite la propina en la caja
destinada y la retenga para beneficio propio, seran tomadas medidas
disciplinarias contra en funcionario en cuestion.

5. La gerencia de maquinas de azar debe determinar lugares
estratégicos dentro el ambiente de maquinas de azar y binge donde se
pueden ubicar las cajas de propinas donde los empleados de maquinas de
azar ¢ bingo pueden depositar las propinas. Las cajas deben estar abajo la
vigilancia de una camara.

6. Las cajas de propinas deben ser hechas de un material que permite su
guardia y que no se puede mover la caja.

7. Un departamento de administracion del casino fendra acceso
controlado para sacar las cajas de propinas para su conteo y registro
contable.

DEPARTAMENTOC DE CAJA.

1. Llas propinas pueden ser recibidas por cualquier miembro del
departamento de caja de un cliente en reconocimiento de bueno servicio.

2. Las propinas seran aceptadas de una buena manera.

3. Para propositos de seguridad y para prevenir mezclar los fondos de la
compafiia con las propinas, las cajas de propinas deben ser ubicadas en
lugares apropiados. Los cajeros no pueden aceplar las propinas
directamente y deberan direccionar al cliente para que la deposite
directamente en la caja de propina.

4. Las cajas de propinas deben ser hechas de un material que permite su
guardia y que no se puede mover la caja.

5. Un departamento de administracion del casino tendra acceso
controlado para sacar las cajas de propinas para su conieo y registro
contable,




Regisiro de Propinas.
Procedimiento de coleccion para las cajas de propina:

1. Las cajas de propina de los departamentos de Maquinas de Azar y
Bingo y Caja sera escogidas por seguridad diariamente y llevadas al sala
de conteo donde estarian guardado en las salas de conteo de mesas para
el equipo de conteo.

2. Las propinas del drea de Mesas estan incluldas en las cajas de drop ¥
mesas y son escogidas segin el procedimiento de limpieza incluido en el

procedimiento de conteo de mesas.

Conteo de Propinas.

1. Ef conteo de propinas de mesas sigue el mismo proceso segln lo
detallado en el procedimiento de conteo de mesas. Las propinas de mesas
contadas son registradas en la hoja grande.

2. El conteo de propinas de méaquinas de azar, bingo y cajas son contado
segin el mismo procedimiento detallado en el conteo de mesas y
registradas en la hoja de conteo de cajas, bingo y maéquinas de azar
{refiérase a anexo B).

3. Las propinas seran contadas en las salas de conteo de mesas. Las
propinas de mesas seran contadas durante el contec de mesas y las
propinas de los departamentos de maquinas de azar, cajas y bingo seran
contados en la sala de conteo de mesas después del conteo de mesas.

4. Los participantes de conteo seran los mismos participantes de conteo del
conteo de mesas.

Mesas.

Las propinas recibidas por el departamento de mesas seran procesadas
como parte del conteo de las mesas y registradas en |a hoja de conteo en
su lugar apropiado.

Conciliacion.

El dinero recolectado desde las propinas seran contabilizadas coma un
cuenta por pagar por el departamento de administracion. El asiento

contable sera conciliado con las hojas de conteo,

Distribucién de Propinas.




Todas las propinas seran distribuidas a los empleados del juego en una

base mensual seguin la politica de propinas.
Ubicacion de las cajas de propina.

Las cajas de propina de maquinas de Azar, Bingo y los cajeros (Refiérase a
anexo C y D) se encontrara en los siguientes lugares:

a. En ei area principal de los cajeros, caja numero 1,89y 16.

b. En el area prive caja numero 1

¢. En el area de Bingo, caja numero 1.

2. Las cajas "drop" que se encuentran en cada mesa de juego seran
utilizadas también para las cajas de propinas.




