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ANT. : 1) Resolucién Exenta N° 169, de 21 de
julio de 2008, aclarada mediante
Resolucion Exenta N° 199, de 26 de
julio de 2006, ambas de esta
Superintendencia.

ORD. N°

2) Resolucidon Exenta N° 83, de 8 de
mayo de 2007, de esta
Superintendencia.

3) Resolucion Exenta N° 261 de 22 de
noviembre de 2007, de esta
Superintendencia.

4) Minuta Reunién de Cierre de
fiscalizacion en terreno, de fecha 25
de abril de 2013.

5) Reporte Interno de Fiscalizacion
N*23 Afo 2013.

6) Oficio Ordinario N° 828, de 6 de
junio de 2013, de esta
Superintendencia.

7) Presentacién de la sociedad
operadora Casino Gran Los
Angeles S.A. de fecha 27 de junio
de 2013.

MAT.: Formula carges a la sociedad
operadora Casino Gran los Angeles
S.A. por disminuir la capacidad del
servicio anexo de  restaurante
autorizada en el correspondiente
permisc de operacién del casino de
juego que explota,

SANTIAGO, 25 JUL 2013

B S SUPERINTENDENTE DE CASINOS DE JUEGO

A GERENTE GENERAL
CASINO GRAN LOS ANGELES S.A.

En ejercicio de sus facultades legales, particularmente, de acuerdo a lo establecido en
el articulo 37 N° 1 respecto del otorgamiento del permisc de operacion, de las licencias
de juego y servicios anexos, esta Superintendencia mediante Resolucién Exenta N°
169, citada en el antecedente 1), autorizé a la sociedad operadora Casino Gran los
Angeles S.A. para explotar un casino de juego, establecimiento en el que se
explotarian los juegos de azar y funcionarian los servicios anexos sefalados en ella.

Al respecto, en virtud de las facultades conferidas a esta Superintendencia a través del
articulo 14 de la Ley N° 19.995, en cuanto a que correspondera a la Superintendencia
fiscalizar el cumplimiento de los requisitos que fijan la ley, los reglamentos y el permiso
de operacién en relacion al funcionamiento de un casino de juego y sus servicios

1



SC]J | SURERINTENDENCIA

anexos, para lo cual el establecimiento en que funciona el casino de juego sera
sometido a revisiones periddicas en cualguier momento y sin previo aviso; y el articulo
36 de dicha ley, que sefiala que corresponde a la Superintendencia supervigilar y
fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y técnicas para
la instalacién, administracién y explotacion de los casinos de juego que operen en el
pais, esta Autoridad Fiscalizadora realizé una fiscalizacion al casino de juego explotado
por la sociedad operadora antes individualizada, constatando los hechos que a
continuacion se sefialan, los que constituirian una infraccion a disposiciones de la Ley
N°19.995 y sus reglamentos, atendido lo cual, por este acto se da inicio a un
procedimiento sancionatoric en contra de la sociedad operadora Casino Gran Los
Angeles S A

En conformidad con lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley N° 19.995, los procedimientos
administrativos para la aplicacién de las sanciones administrativas previstas en dicho
cuerpo normativo, podran iniciarse de oficio por la Superintendencia, en cuyo caso, el
procedimiento se iniciara con una formulacién precisa de los cargos correspondientes. En
tal sentido, el literal b) de la citada norma prescribe que la formulacion de cargos debera
contener una descripcién de los hechos que se estimen constitutivos de la infraccion y la
fecha de su verificacion, la norma eventualmente infringida y la disposicién que establece
la infraccion, la sancién asignada y el plazo para formular descargos.

En mérito de lo expuesto, de conformidad a lo dispuesto en el articule 55 de la Ley
N°19.995, cumplo con formular a la sociedad operadora Casino Gran Los Angeles S.A.
los cargos que se detallan a continuacion.

1.- Los Hechos.

1.1.- Conforme a lo dispuesto en la Ley N° 19.995 sobre Bases Generales para la
Autorizacion, Funcionamiento y Fiscalizacion de Casinos de Juego, esta
Superintendencia, mediante Resoluciéon Exenta N* 169 citada en el antecedente 1)
resolvié otorgar un permiso de operacion para un casino de juego en la comuna de
Los Angeles a la sociedad Casino Gran Los Angeles S.A., en los términos
contenidos en el proyecto presentado por esa sociedad ante esta Superintendencia
y de acuerdo a las especificaciones que alli se indican.

1.2.- En efecto. mediante la referida Resolucion Exenta N® 168, esta Superintendencia
autorizd, entre otros, un servicio anexo de restaurante, contemplado en la letra a)
del articulo 22 del Decreto Supremo N° 287, que reglamenta el Funcicnamiento y
Fiscalizacion de Casinos de Juego, a través de un recinto con capacidad para 100
personas, el que debia ser desarrollado en los términos expuestos en el proyecto
presentado y de conformidad a la ley N° 19.995, sus Reglamentos y la normativa
vigente de caracter general que rige tales instalaciones.

1.3.- Cabe sefalar que posteriormente mediante las resoluciones citadas en los
antecedentes 2) y 3), este Organo de Control autorizé la realizacién de
modificaciones al proyecto que le fuera autorizado a la sociedad Casino Gran Los
Angeles S.A. Sin embargo, tales modificaciones no se refirieron a la capacidad del
servicio anexo de restaurante, el cual siguid manteniendo la capacidad establecida
en la citada Resolucién Exenta N° 169, sefialada en el numeral precedente.

14- En ejercicio de sus facultades fiscalizadoras, especificamente aquéllas
contempladas en los articulos 14 y 36 de la Ley N° 19.995, antes referidas, y en
conformidad con el Plan Operativo de Fiscalizacion de esta Superintendencia, entre
los dias 23 y 25 de abril de 2013, personal de esta Superintendencia realizé una
fiscalizacién en las instalaciones del casino de juego explotado por la citada
sociedad operadora, para fiscalizar el funcionamiento de los servicios anexos que le
fueron autorizados a ella, entre otros aspectos.
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1.5.-

1.6.-

1.7 .-

Pues bien, tal como consta en la Minuta aludida en el antecedente 4) se aprecia,
como consecuencia de la fiscalizacion desarrollada entre los dias 23 y 25 de abril de
2013, la siguiente observacion a partir de lo constatado en terreno:

“Se constat¢ la existencia fisica y disponibilidad de la totalidad de los servicios
anexos de la Sociedad Operadora, no obstante se observd que la cantidad de
posiciones del servicio de restaurant es menor a la cantidad sefialada en la
resolucion que otorga el permiso, por cuanto en dicha resolucion se sefiala que la
capacidad sera de 100 personas y a la fecha de la presente fiscalizacion se constato
la disposicién de un total de 71 posiciones”.

Dicha minuta fue firmada, por parte de esta Superintendencia, por la fiscalizadora
Fanny Salas Araya, y por parte de la sociedad operadora Casino Gran Los Angeles
S.A., por dofia Carolina Cergna S., Sub Gerente General, don Roberto Barb D.,
Director General de Juegos y don Christian Larsen, Director de Tesoreria — Oficial
de Cumplimiento,

En este mismo sentido, en el Reporte Interno de Fiscalizacion sefialado en el
antecedente 5), se establecio el siguiente hallazgo al respecto:

“‘De la revision de los antecedentes y aspectos fisicos de los servicios anexos se
observa gue si bien la Sociedad Operadora, cumple con disponer de los servicios
anexos obligatorios correspondientes a servicio de restaurante, bar y sala de estar,
se deltecté que la cantidad de posiciones del servicio de restaurante es menor a la
cantidad sefialada en la resolucion que otorga el permiso, por cuanto en dicha
resolucion se sefiala que la capacidad serd de 100 personas y a la fecha de la
presente fiscalizacion se constatd la disposicion de un total de 61 posiciones para
dicho servicio.”

En este contexto, este Organo de Control mediante Oficio Ordinario N* 828, citado
en el antecedente 6), le hizo presente a esa sociedad operadora el resultado de la
fiscalizacién que llevé a cabo en las dependencias del casino de juego de su
propiedad entre los dias 23 y 25 de abril de 2013, sefialandole, en los que nos
interesa, que "si bien la sociedad operadora cumple con disponer de los servicios
anexos obligatorios correspondientes a servicio de restaurante, bar y sala de estar,
la cantidad de posiciones del servicio de restaurante es menor a la cantidad
sefialada en la Resolucién Exenta N° 169 de fecha 21 de julio de 2006, que otorga
el permiso de operacién. En efecto, dicha resolucion sefiala que la capacidad sera
de 100 personas y, a la fecha de la presente fiscalizacion, se constatd la disposicion
de un total de 61 posiciones para dicho servicio...”

1.8.- En respuesta a lo anterior, mediante presentacion de fecha 31 de agosto, citada en

1.9.-

el antecedente 7) esa sociedad operadora respondié a las observaciones
planteadas por este Organo de Control y en relacion a los servicios anexos, sefald
que “no se ha modificade la cantidad de posiciones del servicio de restaurante.
Dado el disefio y la superficie estipulada para dicho servicio, es imposible considerar
100 posiciones, actualmente se tienen 61 posiciones las cuales se remontan desde
al afio 2009. Luego de 6 meses de operacién del casino se decidio cambiar el estifo
de muebles del sector del restaurante, para darles una mayor comodidad a nuestros
clientes, puesto que el disefio anterior no consideraba mesas para comer si no que
contemplaba mesas de centro (8 mesas de centro en total). El disefio actual de
restaurante (Anexo 1) contempla mas posiciones que el disefio anterior por lo que
esla sociedad operadora solicita se considere esta respuesta y se nos indique que
debemos hacer para regularizar esta situacion.”

Cabe sefialar gue no consta que la sociedad operadora Casino Gran los Angeles
S.A. haya presentado una solicitud de autorizacion formal ante esta
Superintendencia para reducir o modificar el servicio anexo de restaurante que le
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fuera autorizado por el Consejo Resolutivo de esta Autoridad Fiscalizadora, lo que le
fue comunicado a través de la citada Resolucién Exenta N® 168,

1.10.-Tampoco consta que la sociedad operadora Casino Gran los Angeles S.A. haya

obtenido una aprobacién por parte del Consejo Resolutive de esta Superintendencia
para modificar en este sentido la capacidad del servicio anexo de restaurante,
autorizado a través de la citada Resolucion Exenta N° 169.

2.- Analisis de los hechos

2.1.-

2.2.-

2.3.-

24.-

2.5.--

De los hechos descritos, se evidencia que la sociedad operadora Casino Gran los
Angeles S.A. disminuyé la capacidad del servicic anexo de restaurante que fuera
autorizada de 100 a 61 posiciones.

Asimismo, se evidencia que estando obligada a ello —por cuanto, pasar de una
capacidad autorizada del servicio anexo de restaurante para 100 personas a 61
posiciones, implica una reduccién de dicha capacidad- la sociedad operadora
Casino Gran los Angeles S.A. materializé la disminucion de la capacidad
autorizada del servicio anexo de restaurante sin que dicha sociedad haya
presentado ninguna solicitud formal en ese sentido a esta Superintendencia, ni
haya existido alguna autorizacién por parte del Consejo Resolutivo de esta
Superintendencia al respecto.

Por otra parte, la referida sociedad operadora al no haber solicitado la precitada
autorizacién para modificar o reducir el local o lugar donde se presta el servicio
anexo de restaurante, debido a la reduccion de su capacidad en los términcs antes
expuestos, ha impedido a esta Superintendencia analizar el alcance de las
modificaciones realizadas.

En efecto, de haberse solicitado dicha autorizacién, esta Autoridad de Control, en
ejercicio de sus facultades fiscalizadoras y cumplimiento de la normativa vigente,
habria tenido que evaluar dicha solicitud y los antecedentes que se hubieren
acompafiado junto a ella, a objeto de determinar si la autorizacion solicitada
afectaba o no las consideraciones y condiciones que tuvo en vista el Consejo
Resolutivo de la Superintendencia para otorgarle el respective permiso de
operacién de un casino de juego, o si dicha autorizacion se ajustaba o no a la
normativa vigente; asi como, para determinar y apreciar si la modificacion o
reduccion del referido servicio anexo conllevaba o no una modificacion al
establecimiento casino de juego que pudiera ser calificada como sustancial o no.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe sefialar que la referida disminucion de posiciones
constituye una modificacién sustancial del establecimiento en que funciona el
casino de juego, toda vez gue la misma significa reducir, disminuir, restringir o
atenuar las condiciones cuantitativas que se establecieron en el permiso de
operacién, y que forman parte de los fundamentos del otorgamiento del referido
permiso a esa sociedad operadora.

3.- Formulacién de Cargos

31.-

En conformidad a los hechos expuestos, y sin perjuicio del analisis que efectuara
este Organismo Fiscalizador una vez que esa sociedad operadora presente
formalmente sus descargos, existen antecedentes que permiten sostener que esa
sociedad operadora al modificar el servicio anexo de restaurante, reduciendo su
capacidad de personas respecto de la capacidad que le fuera autorizada en la
citada Resolucion Exenta N° 169, sin autorizacién de esta Superintendencia,
introdujo una modificacion sustancial al establecimiento en que funciona el casino,
sin contar previamente con |la autorizacion de la Superintendencia.
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3.2.-

% D [Ny

La conducta de la sociedad operadora Casino Gran los Angeles S.A. descrita
precedentemente, constituiria una infraccion a lo prescrito en la Ley N° 19.995 y en
sus reglamentos, en particular a lo dispuesto en:

a) Articulo 3 de la Ley N* 19.995:

“Para los efectos de esta ley, se entendera por: d) Servicios Anexos: los servicios
complementarios a la explotacién de los juegos que debe ofrecer un operador,
segln se establezca en el permiso de operacién, ya sea gue se exploten
directamente o por medio de terceros, tales como restaurante, bar, salas de
espectaculos o eventos, y cambio de moneda extranjera.”

b) Articule 12, inciso primero, de la Ley N° 19.995:

“Los casinos de juego autorizados sdlo podrén funcionar en el establecimiento
individualizado en el permiso de operacion, el gue tendrd como unico destino la
explotacion de los juegos y de los servicios anexos comprendidos en dicho

permisa”.
c) Articulo 31, literal i), de la Ley N° 19.995:

“El permisc de operacion podra ser revocado por cualquiera de las siguientes
causales, sin perjuicio de las multas que sean procedentes: i) Introducir
modificaciones sustanciales al establecimiento en que funcione el casino de juego,
sin contar previamente con la autorizacion de la Superintendencia;”.

d) Articulo 38 del Decreto Supremo N°211. de 2005, del Ministerio de Hacienda:

“Cada permiso de operacion tiene un cardcter singular y, en tal sentido, habilitara
exclusivamente la explotacion del casino de juego expresamente comprendido en

&l las licencias de juego otorgadas y los servicios anexos autorizados”.

e) Articulo 39 del Decreto Supremoc N°211, de 2005, del Ministerio de Hacienda:

“No obstante lo dispuesto en el articulo anterior, la sociedad operadora podra
solicitar a la Superintendencia la ampliacion del ndmero de licencias de juego
otorgadas o servicios anexos autorizados en el respectivo permiso de operacion.

Para los efectos de lo dispuesto precedentemente, la Superintendencia, una vez
presentada la referida solicitud de ampliacion por la sociedad operadora, requeriré
todos los antecedentes que aquélla estime pertinentes y necesarios para evaluar
dicha solicitud, los cuales deberan presentarse en el plazo que al efecto fije el
Superintendente.

Asimisma, y solo una vez transcurridos cinco afios desde el inicio de la operacion
del casino de juego, la sociedad operadora podra solicitar la reduccion de una o
mas de las licencias de juego o servicios anexos autorizados en el permiso de
operacion. En todo caso, la Superintendencia no daré curso a aquellas solicitudes
de reduccion que impliquen una infraccién al minimo de categorias de juegos o
servicios anexos que legal y reglamentariamente deben prestarse por toda
sociedad operadora.

Las solicitudes de ampliacion o reduccién reqguladas en el presente articulo, serén
evaluadas por la Superintendencia, en virtud de los antecedentes aportados por la
solicitante o recabados por el propio servicio. Correspondera al Consejo Resolutivo
resolver, dentro del plazo de 30 dias, las diversas solicitudes de ampliacion o
reduccion, sobre la base de la proposicion que al efecto debera realizar el
Superintendente. Para los efectos sefialados, la Superintendencia acumulara cada
dos meses las distintas solicitudes antes de someterias todas ellas a la resolucion
del Consejo.
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La decision del Consejo se formalizara mediante resolucion y sera informada por la
Superintendencia al representante de la solicitante. Sdlo las resoluciones que den
curso a las solicitudes, sean éstas de ampliacion o de reduccion, deberan ser
publicadas en el Diario Oficial dentro de los diez dias siguientes a su dictacion.

Por su parte, los aumentos o disminuciones en el ndmero de mesas, maguinas o
posiciones de juego del bingo, que efectie el operador respecto de cualquiera de
los juegos amparados por una licencia, deberan ser comunicados a la
Superintendencia previamente a su implementacion; ello, en todo caso, sin
perjuicio de lo establecido en el inciso final del articulo 5° de la Ley.

Lo dispuesto en el inciso precedente, se entiende sin perjuicio de las variaciones
en la apertura y cierre de mesas, méaquinas o posiciones de juego del bingo que el
operador puede efectuar durante la operacion colidiana del casino, en
consideracion a la afluencia de jugadores, hora, dias de la semana o
estacionalidad.”

e) Articulo 4° del Decreto Supremo N°287. de 2005, del Ministerio de Hacienda:

“Los casinos de juego autorizados sélo podran funcionar en el establecimiento
individualizado en el permiso de operacidon, el gue tendrd como Unico destino la
explotacion de los juegos de azar y de los servicios anexos comprendidos en

dicho permiso’.

4.- Disposiciones que establecen la infraccion y la sancién asignada

4.1.-

42.-

El articulo 46 de la Ley N° 19.995 dispone: “Las infracciones a esta ley que no
tengan sefialada una sancion especial seran penadas con mulla a beneficio fiscal
de tres a noventa unidades tributarias mensuales. En caso de reincidencia, dentro
de un periodo no superior a un afio, estas multas se duplicaran”.

Conforme a lo expuesto, las infracciones configuradas por los hechos relatados
precedentemente podrian ser constitutivas de la conducta sancionada en el
articulo sefialado en el parrafo anterior.

En consecuencia, y considerando los cargos formulados precedentemente, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 55 letra e) de la Ley N°® 19.995, esa sociedad
operadora dispondra de un plazo de 10 dias habiles contado desde su notificacion, para
formular los descargos que estime pertinentes, indicando en su respuesta el nimero y
fecha del presente oficio.

MNotifiquese por carta certificada.

CSA/

Distribucidn:
- Gerente General Casino Gran los Angeles 5.A

- Divisiones SCJ

-UAC

- Unidad de Comunicacicnes SCJ
- Oficina de Partes SCJ



