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Lo dispuesto en la Ley N® 19.995 sobre Bases
Generales para la Autorizacién, Funcionamiento y Fiscalizacion de Casinos de Juego, en
especial, lo que prescriben los articulos contenidos en el Titulo VI de dicho cuerpo legal
denominado “De la Fiscalizacién, Infracciones, Delitos y Sanciones”; en el Decreto Supremo
N 287 del afio 2005, del Ministerio de Hacienda, gue aprueba el Reglamento de
Funcicnamiento y Fiscalizacién de Casinos de Juego; en el Decreto Supremo N* 547, del
afio 2005, que aprueba el Reglamento de Juegos de Azar en Casinos de Juego y Sistema
de Homologacién: en el Decreto Supremo N° 573 de mayo de 2012, del Ministerio de
Hacienda, lo establecido en la Resolucién N° 1.600, de fecha 30 de cctubre de 2008, de la
Contraloria General de la Republica, que Fija Normas sobre Exencion del Tramite de Toma
de Razon: en el Oficio Ordinario N° 1098 de 26 de julio de 2013, de esta Superintendencia,
mediante el cual se formularon cargos en contra de la sociedad operadora Casino Termas
de Chillan S.A.; y los demas antecedentes contenidos en el expediente administrativo del
proceso sancionatorio iniciado en contra de dicha sociedad.

CONSIDERANDO

1- Que, en ejercicio de sus facultades
legales, particularmente, de acuerdo a lo establecido en el articulo 37 N* 1 respecto del
otorgamiento del permiso de operacion, de las licencias de juego y servicios anexos, esta
Superintendencia mediante Resolucién Exenta N° 177 de 21 de julic de 2006, autorizo a la
sociedad operadora Casino Termas de Chilldin S.A. para explotar un casino de juego,
establecimiento en el que se explotarian los juegos de azar y funcionarian los servicios
anexos sefalados en ella.

2- Que, al respecto, en virtud de las
facultades conferidas a esta Superintendencia a través del articulo 14 de la Ley N° 19.995,
en cuanto a que correspondera a la Superintendencia fiscalizar el cumplimiento de los
requisitos que fijan la ley, los reglamentos y el permiso de operacion en relacion al
funcionamiento de un casino de juego y sus servicios anexos, para lo cual el establecimiento
en que funciona el casino de juego serd sometido a revisiones periodicas en cualguier
momento y sin previo aviso; y el articulo 36 de dicha ley, que sefiala que corresponde a la
Superintendencia supervigilar y fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y técnicas para la instalacion, administracion y explotacion de los casinos de
juego que operen en el pais, esta Autoridad Fiscalizadora realizo una fiscalizacion al casino
de juego explotado por la sociedad operadora antes individualizada, constatando los hechos
gue configuran cada una de las conductas que se sefialaran, las que constituyen cada una
de ellas una infraccién a disposiciones de la Ley N°19.995 y sus reglamentos por parte de la
sociedad operadora Casino Termas de Chillan S.A.



3.- Que, en ejercicio de las facultades
fiscalizadoras contempladas en las normas indicadas en el considerando precedente, y en
conformidad con el Plan Operativo de Fiscalizacion de esta Superintendencia, los dias 13 y
14 de mayo de 2013 personal de esta Superintendencia realizd una fiscalizacion en las
instalaciones del casino de juego explotado por la citada sociedad operadora, para fiscalizar
entre otras materias, el funcionamiento del Sistema de Circuitc Cerrado de Television (en
adelante, Sistema CCTV) y el Procedimiento de Ingreso y Cobro de Entradas al Casino de
Juego.

4.- Que, en ese contexto, en la Minuta
Reunién de Cierre de Fiscalizacion en terreno, de fecha 14 de mayo de 2013, en lo
pertinente, como consecuencia de la visita de fiscalizacion ya sefialada, se establecieron las
siguientes observaciones al actuar de la sociedad operadora Casino Termas de Chillan S.A..

En relacion con el funcionamiento del Sistema de CCTV.

“1.- Se constaté que dos camaras de television
se encuentran mal registradas en el anexo N*4 segun el siguiente detalle:

N° de Cémara _ Ubicacion
. Segtin Anexo Segun Revision
18 BJ02 DPKO1
21 DFKO1 BJ02
2.- Se detectd que dos pantallas ubicadas en

la sala de CCTV se encuentran con desperfectos técnicos, logrando sélo estar encendidas
durante una hora, para posteriormente apagarse, lo que dificulta la labor del personal que se
desemperfia en esta drea.

3.- Actualmente el casino cuenta con un solo
operario en esta drea, por lo que en su horario de cena, la sala de CCTV queda sin
personal, con los riesgos de control que esto implica.

4.- Se detecto la existencia de 9 camaras de
television dentro de las instalaciones del casino que no se encuentran dirigidas por el
sistema de CCTV del casino, sino que son administradas por el hotel, segun el siguiente
detalle:

N°® de Camara ' Ubicacion
67 Acceso al Casino
72 Restorant Casino
73 Bingo, Mesas
74 Bingo Boceo
75 ) Cajas 1-2
76 Cajas 1-2
77 Magquinas
78 Maquinas
79 { Acceso Publico

5.- El PC ubicado al interior de la sala de

CCTV presenta problemas, lo que impide realizar grabaciones, dada la importancia de este
hecho, durante el transcurso de la fiscalizacién se procedié a mandar reparacion el PC con
desperfectos.

6.- Los eventos especiales se encuentran
almacenados en CD carentes de medidas de sequridad, dado que se encuentran al interior
de la sala de CCTV en un mueble de madera sin llave



7.- No se encuentran bloqueados los puertos
USB de los PC al interior de la sala de CCTV, con los riesgos de fuga de informacién que
esto implica.

B.- La puerta de acceso a la sala se abre y
se cierra solo con llave, sin poseer medidas adicionales de seguridad como sistemas
biométricos etc, con los riesgos que esto implica (la puerta puede quedar abierta y puede
ingresar cualquier persona).

g.- Los DVR y los servidores relacionados
con el sistema CCTV se encuentran en la misa sala.

10.- No existe un medidor de temperatura
como tampoco aire acondicionado, lo que cobra relevancia al estar ubicados en su interior
los equipos DVR y los servidores que almacenan la informacion.

Entrevistado el personal operador y el Sr.
Pierluigi Pasquali, estos indicaron no saber qué pasa cuando las cintas de grabacion de
respaldo se terminan, desconociendo los pasos a seguir, lo anterior cobra mayor gravedad
dado que el responsable actual del darea CCTV Sr. Mauricio Sieyes no trabaja en las
dependencias del casino sino en las oficinas ubicadas en la Comuna de Chillan.”

Respecto de la aplicacion del Procedimiento de Ingreso y Cobro de Entradas al Casino de
Juego.

“1.- Para la jornada del dia 13 de mayo de 2013,
se detectd el ingreso de 9 personas sin pagar su respectiva entrada, consultado el personal
del casino sobre esta situacién, indicaron que las 9 personas eran pasajeros del hotel los
cuales podian ingresar al casino en forma gratuita. Ante esta situacién se solicito el
respaldo de las invitaciones respectiva, las que no fueron cursadas como tampoco
registrado el ingreso de los clientes, procediendo en el momento a cortar nueve entradas en
presencia del fiscalizador para su posterior registro y contabilizacion que originaré el pago
del impuesto respectivo.”

“2- No queda respaldo de las entradas por
cortesia, sélo son anotadas en la hoja de rendicién pero no se adjunta ningdn respaldo.”

“8.- En el procedimiento no se encuentra
incorporada la actividad que controla el ticket de entrada para la jornada dia casino por parte
del guardia de seguridad (recepcion de talén con la parte de conlrol de acceso).”

“17.- La caja de venta de entradas no cuenta
con una camara de televisidn, en la actualidad existen dos camaras que cumplen la funcion
de controlar el acceso al casino pero no enfocan en forma directa al meson de ventas de
entradas.”

5.- Que, dicha minuta fue firmada por el
profesional de esta Superintendencia que realizd la visita de fiscalizacién respectiva y. por
parte de la sociedad operadora Casino Termas de Chillan, por don Gabriel Navarrete,
Director de Tesoreria Operativa.



B.- Que, en relacibn con lo antes
manifestado, cabe sefalar que el profesional que llevaba a efecto la respectiva visita de
fiscalizacion, requirid, durante el desarrollo de dicha visita, a la sociedad operadora Casino
Termas de Chillan S.A. la entrega del respaldo de las grabaciones captadas por el Sistema
de CCTV de la caja del casino de juego en que se realiza la venta de las entradas, lo que no
fue proporcionado por la sociedad operadora, debido a que —tal como se consigno en la
minuta respectiva—se adujo que el PC en que se almacenaban dichas grabaciones no se
encontraba en funcionamiento por presentar desperfectos, procediendo el Director de
Juegos subrogante a ordenar que dicho equipo fuera enviado a reparacion en ese
momento.

7.- Que, por su parte, en el Reporte Interno
de Fiscalizacién — Fiscalizacion No Planificada N° 3 - 2013, de esta Superintendencia, se
establecieron como hallazgos de la fiscalizacion realizada durante los dias 13 y 14 de mayo
de 2013 los mismos hechos consignados en el considerando 4 precedente, los que, a su
vez, se encuentran contenidos en la Minuta Reunion de Cierre de Fiscalizacion en terreno,
de fecha 14 de mayo de 2013.

8.- Que, de este modo, a partir de tales
documentos es posible sostener que se constataron los siguientes hechos:

a) El dia 13 de mayo de 2013 ingresaron a
la sala de juego del Casino Termas de Chillan S.A., 9 personas sin pagar la correspondiente
entrada y sin que respecto de cada una de ellas se hubiere realizado algun tipo de control
para su acceso, a objeto de verificar que no se encontraban en alguna de las situaciones de
prohibicién de acceso a la sala de juego. Esta situacion no fue controlada por el Sistema de
CCTV, ya que no hay camaras de dicho sistema que graben el lugar donde las entradas se
venden.

b) La sociedad operadora Casino Termas de
Chillan S.A. no proporcioné al fiscalizador de esta Superintendencia, durante los dias en que
se llevé a cabo la jornada de fiscalizacion, el respaldo de las grabaciones del Sistema de
CCTV concernientes a las camaras de video que registran los movimientos de la caja en
donde se venden las entradas al casino de juego, por estar con desperfectos el equipo PC
que debia almacenar tales grabaciones.

c) En relacién con el funcionamiento el
Sistema de CCTV del casino de juego:

Existe un registro errado de camaras;

i~ Existen dos pantallas de television que
presentan desperfectos técnicos que redundan en gque funcionen solo por espacio
ininterrumpido de una hora,

iii.- El PC que se encuentra ubicado al
interior de la sala de CCTV tiene desperfectos técnicos que impiden su utilizacion, por tanto,
no se pueden almacenar las imagenes que captan las camaras del Sistema de CCTV,

V.- Asimismo, existe un solo funcionario que
opera el Sistema de CCTV, no siendo reemplazado en sus labores mientras dicho
funcionario sale a cenar, por lo que el sistema queda sin operador y sin vigilancia;

V.- Los eventos especiales se almacenan &n
CD, sin observar medidas de seguridad,

Wi.- No se encuentran blogueados los puertos
de USB del PC al interior de |a sala de CCTV,



vii,- La puerta de acceso a la sala se abre y
se cierra solo con llave, sin poseer medidas adicionales de seguridad,

vii.- Los DVR y los servidores relacionados
con el sistema CCTV se encuentran en la misa sala,

iX.- No existe un medidor de temperatura
como tampoco aire acondicionado;

X.- El personal que opera el sistema no sabe
qué pasa cuando las cintas de grabacion de respaldo se terminan, desconociendo los pasos
a seguir;

Xi.- El responsable actual del area CCTV no
trabaja en las dependencias del casino sinc en las oficinas ubicadas en la Comuna de
Chillan; y

xii.- Existen, ademas, 9 camaras de video que
no son operadas por algun dependiente del casino de juego, sino que por dependientes del
hotel que esta contiguo al casino de juego denominado Hotel Termas de Chillan.

9.- Que, siendo una funcion de esta
Superintendencia el velar porque las sociedades operadoras de casinos de juegos cumplan
con las disposiciones que las rigen, atendidos los antecedentes de hecho expuestos
precedentemente, en ejercicio de sus facultades legales y reglamentarias, y de conformidad
a lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley 19.995, esta Superintendencia mediante Oficio
Ordinario N° 1098 de 26 de julio de 2013, inicid de oficio un procedimiento sancionatorio en
contra de la sociedad operadora Casino Termas de Chillan S.A., por cuanto esa sociedad
operadora;

A- No efectud el control de acceso a las
dependencias del casino de juego, en particular a la Sala de Juego, al menos, respecto de 9
personas, las que, ademas, ingresaron al casino sin pagar la correspondiente entrada.

B.- Obstaculizé gravemente las labores de
fiscalizacion de esta Superintendencia, al no entregar las grabaciones del Sistema de CCTV
durante la respectiva jornada de fiscalizacién, referidas a la caja en que se venden las
entradas —las que fueron solicitadas debido a la deteccion del incumplimiento de la
obligacién de efectuar el control de acceso a la sala de juego—, aduciendo el desperfecto del
equipo PC ubicado al interior de la sala de CCTV, en circunstancias que es de su exclusiva
responsabilidad el mantener dicho equipo en perfecto estado de funcionamiento.

C- No mantuvo en completo y correcto
funcionamiento el Sistema de CCTV del casino de juego.

D.-  Utiliza personas ajenas a ella y al casino
de juego para operar camaras del Sistema de CCTV del casino de juego, en circunstancias
que solo personal del casino de juego puede realizar la operacién del Sistema de CCTV.

10.- Que, el aludido Oficio Ordinario N° 1098
de 26 de julio de 2013, fue notificado con fecha 29 de julio de 2013 a la sociedad operadora
Casino Termas de Chillan S A

11.- Que, la sociedad operadora Casino Termas
de Chillan S.A. no presenté sus descargos dentro del plazo establecido en el literal e) del
articulo 55 de la Ley N° 19.995, ni solicité que se decretaran o recibieran pruebas de ningun
tipo o naturaleza.



12.- Que, en consideracion de lo sefalado
precedentemente, atendido el mérito de los antecedentes que obran en el expediente
administrativo de este proceso sancionatorio y en virtud que no existen hechos sustanciales,
pertinentes y controvertidos que probar y lo dispuesto en el literal f) del articulo 55 de la Ley
N° 19.995, este Organismo de Control decidid no recibir a prueba el presente proceso
sancionatorio, por lo que se procedera a resolverlo de plano.

13.- Que para resolver el asunto de fondo,
esta Superintendencia tiene presente los antecedentes facticos que constan
fehacientemente en el proceso sancionatorio, a saber:

a) El dia 13 de mayo de 2013, se permitio el
ingreso de 9 perscnas sin que hubiesen pagado su entrada y sin controlar su acceso al
casino de juego, en particular a la Sala de juego.

b) El dia 13 de mayo de 2013, la sociedad
operadora antes individualizada no entregd las grabaciones del Sistema de CCTV referidas
a la caja en que se venden las entradas, obstaculizando gravemente las labores de
fiscalizacion de esta Superintendencia e infringiendo su obligacién de cooperar y otorgar las
facilidades necesarias para el ejercicio y desarrollo de dichas labores por parte de este
Organismo de Control.

c) En la jornada de fiscalizacion sefalada,
se constaté que la sociedad operadora Casino Termas de Chillan S.A. tiene un Sistema de
CCTV que no se encontraba en completo y correcto funcionamiento.

d) En la jornada de fiscalizacion sefalada,
se constatd que algunas camaras del Sistema de CCTV eran operadas por personas ajenas
al casino de juego, especificamente por personal del Hotel que funcionada a un costado del
casino de juego.

14.- Que, ademas, esta Superintendencia
tiene presente:

a) Que el articulo 8° de la Ley N°19.995
establece que:

“El  reglamento respectivo regulara el
funcionamiento de las salas de juego y las funciones y responsabilidades del personal a
cargo tanto de la direccion de las salas como del desarrollo de los juegos.

Los operadores llevaran un registro diario de la
apertura y cierre de las mesas y de las recaudaciones brutas por concepto de apueslas, por
cada una de las mesas y de los juegos que se practiguen en el establecimiento. El
reglamento establecera los procedimientos de registro y control a que deberan ajustarse los
operadores, para establecer los flujos de ingresos y egresos en cada dia de funcionamiento
de las salas de juego.”

b) Que, el articulo 9° de la Ley N® 15.995,
establece que:

“No podran ingresar a las salas de juego o
permanecer en ellas:

a, Los menores de edad,

b. Los privados de razon y los interdictos
por disipacion;



c. Las personas que se encueniren en
manifiesto estado de ebriedad o bajo influencia de drogas;

d. Los que porten armas, con excepcion de
los funcionarios de Carabineros e Investigaciones de conformidad con la legislacion y
reglamentacion respectivas;

e. Los que provoguen  desdrdenes,
perturben el normal desarrollo de los juegos o cometan irregularidades en la préactica de los
mismos, y

f Los que, siendo requeridos, no puedan
acreditar su identidad con el documento oficial de identificacion correspondiente.

Sera responsabilidad del operador, y en
especial del personal a cargo de la admision al casino de juego, velar por el acatamiento de
estas prohibiciones, sin perjuicio de las facultades de la Superintendencia.

Los operadores no podrédn imponer otras
prohibiciones de admisién a las salas de juego distintas de las establecidas en el presente
articulo.”

c) Que, el articulo 14 de la Ley N®19.995
dispone gque:

“Corresponderé a la Superintendencia fiscalizar
el cumplimiento de los requisitos que fijan la ley, los reglamentos y el permiso de operacion
en relacion al funcionamiento de un casino de juegos y sus servicios anexos. Con este
efecto, el establecimiento en que funcionen serd sometido a revisiones periddicas en
cualquier momento y sin previo aviso. El operador deberé oforgar todas las facilidades
necesarias para efectuar dicha fiscalizacion.

No obstante, la Superintendencia podra
mantener personal destacado de manera permanente en el establecimiento durante el
horario de funcionamiento, como asimismo al momento de la apertura y cierre diario, para
efectos de ejercer sus funciones fiscalizadoras.

Lo dispuesto en los incisos precedentes, se
entiende sin perjuicio del ejercicio de las facultades propias de otros organismos
fiscalizadores.”

d) Que, el articulo 31 letra k) sefala:

“El permiso de operacion podra ser revocado por
cualquiera de las siquientes causales, sin perjuicio de las multas que sean procedentes: k)
Negar la informacién requerida por la Superintendencia en los plazos que ella determine, no
suministrarla de acuerdo a las exigencias definidas por aquélla y, en general, obslaculizar
grave y reiteradamente las acciones de fiscalizacion,”

e) Que, el articulo 43 de la Ley N° 19.985
dispone que:

“Los funcionarios de la Superintendencia
habilitados como fiscalizadores tendrén el carécter de ministros de fe respecto de todas las
actuaciones que realicen en el ejercicio de sus funciones, dentro de las cuales podran lomar
declaraciones bajo juramento. Los hechos constatados por los funcionarios y de los cuales
deban informar de oficio o a requerimiento, constituirdn presuncion legal de veracidad para
todos los efectos legales, incluso para los efectos de la prueba judicial.



Las acciones de fiscalizacién podrén llevarse a
cabo en cualquier momento, para lo cual el operador deberé otorgar todas las facilidades
que sean requeridas por los referidos funcionarios de la Superintendencia. Sin perjuicio de lo
establecido en los articulos siguientes, el reglamento determinaré, en lo demés, las
modalidades que asumira la funcidn fiscalizadora.”

f) Que, el articulo 5 del Decreto Supremo
MN® 287, de 2005, del Ministerio de Hacienda, prescribe que:

“El establecimiento podra ser sometido a
revisiones periédicas por la Superintendencia, en cualquier momento y sin previo aviso, con
el fin de fiscalizar el debido cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias que
requlan el funcionamiento del casino de juego y sus servicios anexos. A este respeclo, la
sociedad operadora, como asimismo el personal que preste servicios en el establecimiento,
debera otorgar todas las facilidades necesarias para efectuar la fiscalizacion.

Sin perjuicio de lo anterior, la Superintendencia
podré mantener personal destacado de manera permanente en el establecimiento durante el
horario de funcionamiento, como asimismo al momento de la apertura y cierre diario, para
efectos de ejercer sus funciones fiscalizadoras.

Lo dispuesto precedentemente se entiende sin

perjuicio del ejercicio de las facultades propias de otros organismos fiscalizadores.”

g) Que, el articulo 8° del Decreto Supremo
N® 287, de 2005, del Ministerio de Hacienda:

“Las salas de juego deberan estar dotadas de
salidas de emergencia suficientes atendida la capacidad del establecimiento, de sistemas de
alarma y de prevencion de siniestros. El piso y muros de dichas salas deberén ser
revestidos de material no combustible y que favorezcan, ademas, la aislacion acustica de las
salas. Todas las salas de juego deberan disponer de instalaciones de aire acondicionado.

Ademés de la iluminacion general del
establecimiento, cada mesa de juego debera disponer de iluminacion propia, que permita el
adecuado desarrollo de los juegos, tanto para los jugadores como para el personal a cargo,
como asimismo para el eficiente desarrollo de lo previsto en el inciso siguiente.

Todas las salas de juego deberan contar con
sistemas de circuito cerrado de television que permitan un eficiente control, grabacion y
registro de los diversos juegos que se desarrollan en el establecimiento, sistemas que
deberan mantenerse ininterrumpidamente en funcionamiento mientras las salas de juego
estén abiertas al publico. Asimismo, deberdn existir tales sistemas para efectos de la
vigilancia y control de las demas operaciones del casino, en especial en las cajas, salas de
recuento y béveda, los que deberdn mantenerse en funcionamiento mientras tales
operaciones no hayan concluido. Los registros de grabacién de los sistemas sefalados
seran almacenados en el establecimiento por el tiempo que la Superintendencia instruya.

Lo dispuesto en los incisos precedentes se
entiende sin perjuicio de los demés sistemas de seguridad y vigilancia que sean necesarios
para resquardo de las personas y del establecimiento.”

h) Que, el articulo 9° del Decreto Supremo
N° 287, de 2005, del Ministerio de Hacienda, establece que:

“No podrén ingresar a las salas de juego o
permanecer en ellas:

‘ L os menores de edad.



- Los privados de razon y los interdictos
por disipacion.

- Las personas que se encuentren en
manifiesto estado de ebriedad o bajo influencia de drogas.

- Los que porten armas, con excepcion de
los funcionarios de Carabineros e Investigaciones, de conformidad con la legislacion y
reglamentacion respectivas.

- Los que provoguen  desordenes,
perturben el normal desarrollo de los juegos o cometan irregularidades en la préactica de los
mismaos.

- Los que, siendo requeridos, no puedan
acreditar su identidad con el documento oficial de identificacién correspondiente.

Sera responsabilidad del operador, y en
especial del personal a cargo de la admisién al casino, velar por el acatamiento de estas
prohibiciones, pudiendo al efecto requerir la identificacion de las personas cuando lo
estimaren pertinente. Lo anterior, se entiende sin perjuicio de las facultades propias de la
Superintendencia.

Los operadores no podréan imponer ofras
prohibiciones de admisién a las salas de juego distintas de las establecidas en el presente
articulo.”

i) Que, el articulo 12 del Decreto Supremo
N° 287, de 2005, del Ministerio de Hacienda, sefiala que:

“Se considera personal de juego a todas
aquellas personas que se desempefien en la operacion y desarrollo de los juegos, como
también quienes cumplan funciones en la tesoreria destinada a la operacion de los juegos y
asimismo todo aquel que ejerza labores de direccion, supervision y jefatura en las éreas
sefialadas.”

i) Que, el articulo 13 del Decreto Supremo
N° 287, de 2005, del Ministerio de Hacienda, prescribe que:

“Dentro del personal de juego y bajo un Director
General de Juegos existiran, a lo menos, las siguientes éreas y funciones:

Area de Mesas de Juego

- Director de Mesas de Juego
- Jefe de Seccion

- Jefe de Mesa

- Croupier

Area de Maquinas de Azar
Director de Maquinas de Azar
Jefe de Seccion

Jefe Técnico

Controlador

Area de Bingo

- Director de Bingo
- Jefe de Mesa

- Locutor

Area de Tesoreria Operativa

- Director de Tesoreria Operativa

- Jefe de Béveda, Jefe de Recuento, Jefe de
Cajas,

- Jefe de Cambio



- Cajeros

- Asistente de Béveda, Asistente de Recuento,
Oficial de Cambio

-  Cambista

Cada una de las funciones sefaladas
precedentemente podran ser desempeiiadas por la cantidad de personas que la
administracién del casino establezca, y en los horarios y turnos que ésta debera disponer al
efecto: lo anterior, se entiende sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 17.

Asimismo, y en consideracion a los
requerimientos de operacién del establecimiento, el operador podra contemplar
adicionalmente otras funciones a las sefialadas en el inciso primero, lo que en todo caso
deberd ser informado a la Superintendencia antes de su implementacion.”

k) Que, en la Resolucion Exenta N° 168, de
2007, de esta Superintendencia, se instruy6 a la sociedad operadora Casino Termas de
Chillan S.A. que los dispositivos de almacenamiento deben conservar fiel e integramente un
ciclo mévil de tiempo de todos los eventos registrados y grabados por el sistema de
vigilancia, durante un pericdo minimo de 15 dias corridos de operacion continua del casino
de juego.

15- Que, ha quedado suficientemente
acreditado que la sociedad operadora Casino Termas de Chillan S.A. incumplio las normas
sefialadas precedentemente, en los siguientes términos:

a) Al permitir la citada sociedad operadora
que el dia 13 de mayo de 2013 ingresaran al casino de juego 9 personas sin que hubiesen
pagado su entrada y sin controlar su acceso al casino, en particular a la sala de juego, se
configuré una infraccién a la obligacion de velar por el acatamiento de las prohibiciones de
acceso establecidas en el articulo 9° de la Ley N° 19.995 y articulo 8° del Decreto Supremo
N® 287, de 2005 del Ministerio de Hacienda.

b)  La sociedad operadora al no entregar el
dia 13 de mayo de 2013 las grabaciones del Sistema de CCTV referidas a la caja en que se
venden las entradas al funcionario de esta Superintendencia, obstaculizd gravemente las
labores de fiscalizacion de esta Superintendencia e infringié su obligaciéon de cooperar y
otorgar las facilidades necesarias para el ejercicio y desarrollo de dichas labores por parte
de este Organismo de Control, de acuerdo a lo establecido en los articulos 14 y 43 de la Ley
N°19.995 y el articulo 5° del Decreto Supremo N° 287, de 2005, del Ministerio de Hacienda,
incurrié en una causal de revocacion segun lo prescrito en el articulo 31 letra k) de la Ley
N®19.995.

c) Al no tener la sociedad operadora su
Sistema de CCTV del casino de juego en completo y correcto funcionamiento, infringio las
obligaciones establecidas en los articulos 8° y 14 de la Ley N° 18.995, 8° del Decreto
Supremo N° 287, de 2005, del Ministerio de Hacienda y la Resolucion Exenta N°168, de
2007, de esta Superintendencia.

d) Al permitir la sociedad operadora gue
algunas camaras del Sistema de CCTV del casino de juego fueran operadas por personas
ajenas al casino de juego y/o a la sociedad operadora, especificamente por personal del
Hotel que funciona a un costado del casino de juego, ella infringié lo dispuesto en el articulo
14 de la Ley N° 19.995 y articulos 12 y 13 del Decreto Supremo N° 287, de 2005, del
Ministerio de Hacienda.
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16.- Que, en mérito de lo expuesto en los
considerandos precedentes, atendido lo prescrito en el ya citado articulo 46 de la Ley 19.995
y en virtud de las facultades que me confiere la ley,

RESUELVO

1.- Impénese a la sociedad operadora
CASINO TERMAS DE CHILLAN S A, conforme lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley
N°®19.995, una multa a beneficio fiscal de 90 Unidades Tributarias Mensuales, por haber
vulnerado la obligacién de velar por el acatamiento de las prohibiciones de acceso a la sala
de juego del casino de juego establecidas en el articulo 9° de la Ley N° 19,995 y articulo 9°
del Decreto Supremo N° 287, de 2005 del Ministerio de Hacienda, en los terminos expuestos
en los considerandos precedentes. El monto de la multa antes sefialada, debido a la
reincidencia en la aplicacion de otras sanciones a dicha sociedad operadora en virtud del citado
articulo 46 dentro de un periodo no superior a un afio contado desde la fecha de la presente
resolucién, como la aplicada mediante Resolucion Exenta N° 370 de 22 de agosto de 2013, de
esta Superintendencia, se eleva al doble, esto es, a la suma de 180 Unidades Tributarias
Mensuales, siendo ésta la multa que, en definitiva, debera ser pagada a beneficio fiscal por
parte de la sociedad operadora Casino Termas de Chillan S.A.

2.- Impénese a la sociedad operadora
CASINO TERMAS DE CHILLAN S.A., conforme lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley
N°198.995 una multa a beneficio fiscal de 70 Unidades Tributarias Mensuales, por haber
vulnerado la obligacién de cooperar y otorgar las facilidades necesarias para el ejercicio y
desarrollo de las labores de fiscalizacién por parte de este Organismo de Control, de
acuerdo a lo establecido en los articulos 14 y 43 de la Ley N°19.995 y el articulo 5° del
Decreto Supremo N° 287, de 2005, del Ministerio de Hacienda, sin perjuicio, que esta
conducta configura una causal de revocacion del permiso de operacién, conforme a lo
dispuesto en el citado articulo 31 letra k) de la Ley N°19.995, en los términos expuestos en
los considerandos precedentes. El monto de la multa antes sefialada, debido a la reincidencia
en la aplicacién de otras sanciones a dicha sociedad operadora en virtud del citado articulo 46
dentro de un periodo no superior a un afio contado desde la fecha de la presente resolucion,
como la aplicada mediante Resolucion Exenta N° 370 de 22 de agosto de 2013, de esta
Superintendencia, se eleva al doble, esto es, a la suma de 140 Unidades Tributarias
Mensuales, siendo ésta la multa que, en definitiva, debera ser pagada a beneficio fiscal por
parte de la sociedad operadora Casino Termas de Chillan S.A.

3.- Impénese a la sociedad operadora
CASINO TERMAS DE CHILLAN S.A. conforme lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley
N°19.895, una multa a beneficio fiscal de 70 Unidades Tributarias Mensuales, por haber
vulnerado la obligacién de mantener el Sistema de CCTV del casino de juego en completo y
correcto funcionamiento, de acuerdo a lo establecido en los en los articulos 8° y 14 de la Ley
N°® 19.995, 8° del Decreto Supremo N° 287, de 2005, del Ministerio de Hacienda y la
Resolucién Exenta N°168, de 2007, de esta Superintendencia, en los términos expuestos en
los considerandos precedentes. El monto de la multa antes sefialada, debido a la reincidencia
en la aplicacién de otras sanciones a dicha sociedad operadora en virtud del citado articulo 46
dentro de un periodo no superior a un afio contado desde la fecha de la presente resolucion,
como la aplicada mediante Resolucién Exenta N° 370 de 22 de agosto de 2013, de esta
Superintendencia, se eleva al doble, esto es, a la suma de 140 Unidades Tributarias
Mensuales, siendo ésta la multa que, en definitiva, debera ser pagada a beneficio fiscal por
parte de la sociedad operadora Casino Termas de Chillan S.A.

4.- Impénese a la sociedad operadora
CASINO TERMAS DE CHILLAN S.A. conforme lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley
N®19.995 una multa a beneficio fiscal de 90 Unidades Tributarias Mensuales, por haber
vulnerado la obligacién que las funciones y labores a que dé lugar la explotacion del casino de
juego no sean desarrolladas por terceros ajenos al casino de juego y/o la sociedad operadora,
de acuerdo a lo establecido en el articulo 14 de la Ley N® 19.995 y articulos 12 y 13 del Decreto
Supremo N° 287, de 2005, del Ministerio de Hacienda, en los términos expuestos en los
considerandos precedentes. El monto de la multa antes sefialada, debido a la reincidencia en
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la aplicacion de otras sanciones a dicha sociedad operadora en virtud del citado articulo 46
dentro de un periodo no superior a un afio contado desde la fecha de la presente resolucion,
como la aplicada mediante Resolucion Exenta N® 370 de 22 de agosto de 2013, de esta
Superintendencia, se eleva al doble, esto es, a la suma de 180 Unidades Tributarias
Mensuales, siendo ésta la multa gue, en definitiva, debera ser pagada a beneficio fiscal por
parte de la sociedad operadora Casino Termas de Chillan S.A.

5.- El pago de las multas antes establecidas
debera efectuarse ante la Tesoreria General de la Republica en el plazo de 10 dia habiles
contados desde la notificacion de la presente resolucion y acreditarse ante la Unidad de
Administracion y Fianzas de esta Superintendencia.

6.- La presente resolucién, conforme a lo
prescrito en el articulo 55 literal h) de la Ley 19.995, podra ser reclamada ante este
Superintendente dentro de los 10 dias siguientes a su notificacion.

Andtese, comuniguese y archivese.

e v

Distribucidn:

- &r. Gerente General Casino Termas de Chillan 5.4
- Divisiones de la SCJ

- Unidad de Comunicaciones y Atencién Ciudadana
- Archive/Oficina de Partes
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