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Nombre especifico de la nueva norma o estandar que se esta modificando: Nueva Circular que imparte instrucciones relativas a las acciones de fiscalizacion en las sociedades
operadoras de casinos de juego y concesionarias municipales y deroga la Circular N°59, de 2 de septiembre de 2014.

TEMA/ARTICULO

AUTOR

OBSERVACION

COMENTARIOS, OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

RESPUESTA SCJ

1.1 letra a)
Fiscalizacion con Inspeccién en terreno:

Designar a un/a representante, al
comienzo de la visita, quien sera el/la
responsable de proveer la informacion
en tiempo y forma de acuerdo con las
solicitudes que realice el/la profesional
fiscalizador/a.

Marina del Sol S.A.

En este punto, esta SO comparte la figura del representante.
Sin embargo, el representante actia como coordinador, entre
las areas y el fiscalizador para que la informacion llegue
oportunamente, participando en las reuniones de inicio y cierre
y durante la fiscalizacién. Finalmente, la entrega de
informacion siempre dependera de las areas, quienes son los
principales responsables de su entrega, ya que son ellos los
gue estan siendo auditados. Sugerimos aclarar, modificar y/o
complementar el literal a)

Sin perjuicio que la entrega de informacién
dependa de otras areas del casino y que
éstas participen de la fiscalizacion, es la o el
representante o contraparte quien actuara
como via de comunicacion oficial en la
entrega de la informacion.

1.1 letra b)
Fiscalizacion con Inspeccion en terreno:

Otorgar amplias facilidades a los/as
fiscalizadores/as que deben constituirse
en sus dependencias y no obstaculizar
0 entorpecer de ninguna forma el
cumplimiento de sus labores.

Marina del Sol S.A.

Se solicita detallar o dar ejemplos de "amplias facultades para
fiscalizadores/as" objeto de generar un trabajo correcto en
tiempo y forma por parte de las sociedades operadoras.

El literal comentado sefala “facilidades” no
facultades, pues éstas Ultimas estan
definidas en la Ley N°19.995.

“Otorgar amplias facilidades” tiene por
objetivo no obstaculizar o entorpecer la

fiscalizacion, dando acceso a |las
dependencias fiscalizadas dentro del
establecimiento, entregando la

documentacion requerida, y asistiendo a las
reuniones previstas en la fiscalizacion.
Con todo, se reemplazard el término
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“amplias” por “todas’

entendimiento.

para  mejor

1.1 Letrac)

Dreams S.A.

Seria importante que la Circular contenga una mencién a la
responsabilidad de la SCJ en el tratamiento, uso y fines de los
Datos Personales a los que tenga acceso en dichas
fiscalizaciones. Asi como el regulado tiene la obligacion y
responsabilidad de entrega integra de la informacion, el
regulador debe asegurar la proteccidn en su tratamiento.

La Superintendencia siempre esta obligada
a proteger los datos que solicita para
efectos de fiscalizacion conforme con lo
dispuesto en la Ley N°19.628 sobre
proteccion de la vida privada.

1.1 letra g)
Fiscalizacion con Inspeccion en terreno:

“Proporcionar temporalmente a los/as

fiscalizadores, por todo el tiempo que
dure la visita en terreno, una oficina
cerrada, con llave y de acceso
restringido durante toda la visita en
terreno.

La oficina debe disponer de la suficiente
privacidad y estar libre de cualquier
medio de grabacion, sea este de imagen
y/o sonido. También deber& contar con
recursos adecuados para el
cumplimiento de sus funciones de
fiscalizacion, entendiendo como tales, al
menos, un escritorio con sus respectivas
sillas y acceso a internet.

Ovalle Casino
resort S.A.

¢ Qué sucede en casos donde el Fiscalizador no acepta la
oficina dispuesta para tal fin, y que por diversos motivos escoja
otro lugar fisico dentro de la Sociedad Operadora, que tal vez
no cumpla con las condiciones establecidas?

El lugar fisico que ocupe el fiscalizador
siempre debe cumplir con los requisitos
establecidos en este literal.

Marina del Sol S.A.

Se sugiere indicar que se define por "suficiente privacidad”,
esto considerando que esta claro que dicho sector esté libre de
medio de grabacién, y que al ser visitas sorpresa por parte de
SCJ, podria estar disponible una oficina la cual a juicio de
fiscalizador/a no cuente con la suficiente privacidad,
generando asi un riesgo de incumplimiento a esta instruccion.

Se entiende por suficiente privacidad, que la
oficina que se proporcione temporalmente
esté libre de cualquier medio de grabacion,
como, por ejemplo, del Circuito Cerrado de
Televisién, y que cuente con llaves de
acceso durante la visita.
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6 1.2 Marina del Sol S.A. | Se propone incluir una reunién de inicio, asi como se realiza |La informacién base para la fiscalizacion y
_ o _ _ cuando es presencial, esto con el fin de tener presente el el contexto de ésta se explican en el oficio
Fiscalizacion sin Inspeccion en terreno: fiscalizador que ejecutara la revision y a su vez poder aclarar | de solicitud de antecedentes, por lo que se

cualquier tipo de duda o informacién de la misma fiscalizacion, estima innecesario la reunién de inicio que
dicha reunién de inicio puede ser via plataformas remotas |se propone.

(teams) y avisada con al menos 1 hora de anticipacion con el
fin de que el coordinador de Fiscalizacion pueda generar los
contactos para que se conecten de igual forma las areas
responsables de la fiscalizacion.

7 Ovalle Casino Los datos que se solicitaran corresponderan a nombre, cargo A fin de mantener la formalidad del
1.2 letra a) Resort S.A. y correo electronico. Ideal agregar nimero telefénico también procedimiento, las comunicaciones se

Fiscalizacion sin Inspeccion en terreno: mantienen por escrito.

Designar una contraparte técnica y un
reemplazante en caso de ausencia,

8 quien sera el/la responsable de Marina del Sol S.A. | Se sugiere solicitar también nimero telefonico A fin de mantener la formalidad del
interactuar con esta Superintendencia procedimiento, las comunicaciones se
durante la fiscalizacién, debiendo estar mantienen por escrito.

disponible para reuniones remotas. Los
datos que se solicitaran corresponderan
a nombre, cargo y correo electrénico.
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1.2 letra d)
Fiscalizacion sin inspeccion en terreno

Responder oportunamente a las
consultas que se generen durante la
fiscalizacion, efectuadas a través de
correo electronico u otros medios.

Marina del Sol S.A.

Esta sociedad Operadora solicita indicar “oportunamente”
algun plazo de respuesta

La oportunidad de la entrega de informacion
solicitada durante la fiscalizacion estara
determinada por el alcance del
requerimiento y por la coordinacién que se
establezca entre el fiscalizador o
fiscalizadora.

10

N° 2 Coordinadores

Las sociedades operadoras de casinos
de juego y concesionarias municipales
deberan remitir a esta Superintendencia
la informacion de contacto del encargado
0 la encargada de coordinar las

11

fiscalizaciones remotas a través del
Sistema de Autorizaciones y
Notificaciones (SAYN), en la seccion
“Tramites” del sitio web institucional, o en
la plataforma que la reemplace, dentro
de los 10 dias habiles de la entrada en
vigencia de esta circular.

Marina del Sol

Solicitamos complementar este parrafo, indicando cudles
serian las responsabilidades del Encargado de la
Fiscalizaciones remotas, ¢esta persona debera participar en
las reuniones remotas? ¢ debe tener subrogante, etc.? ¢ sera el
responsable de la entrega de informacion?

Ellla coordinador/a es quien serd el/la
responsable del desarrollo de Ia
fiscalizacion remota y su participacion en las
reuniones deberd ser determinada por
el/ella mismo/a.

Se especificara en la circular que debera
contar con un subrogante.

Marina del Sol

El coordinador puede ser el mismo de la contraparte técnica
indicado en el 1.2 letra a)?”

El/la coordinador/a de las fiscalizaciones
remotas debera ser designado/a por la
sociedad operadora y podrd ser ellla
mismo/a de la contraparte técnica, si asi lo
estima pertinente.
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