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REF: Reh¿. h @laroción intdp@s1á por la
eqed.d opeEdo€ C"ASINO DE JUEGOS
TEMUCO SA én @nlra dé á R€elución
Exenta N' 603. de 25 dá nwiámb.e de 2011
dé esle Supe¡i é¡dencia.

REsoLUctóN ExE¡ttA N' 0257

saNÍaco, lgA8R20t2

MSTOS

El t@k de €clamáción intep@lo por el sf. Mártín Dávlá
Cou.iño, én ÉpB€ntációñ dE lá BocÉdad op.rádoE Cas no de Jueg6 feñuco SA.
con fecha 9 dé diciámbÉ dé 2011; lo di.pue6io én á L€y Nq 19.995, sóbG B..es
GeneEles paÉ la Aubnzación, Funcioneñ¡ento y Fis@liación.l€ Caiino. de Juego. en
éspecial, lo q@ presdiben lc anÍcu¡os @ntentdos en elTítulo vl de dicho aerpo legal
d€nomiñádo'De la Fi*lizác¡ón, InlEccions, oé itos y sancion6'; y en 16 oeétG
supÉños N"s 247 y 4,47 añbos d€ 2005 dél lüintstér¡o de Haclenda; en el clecEto
Sup€mo No 1.316, de 2011, d€l Minbiário d€ Hácieñdá y éñ la Resollc¡ó¡ Exenla N'67,
d€ octubB de 2005, dé eslá Supdinl€ndénciá; lo estableódo en la Reellcó¡ N' 1.600,
d€ l€chá 30 dé oclubé dé 2004, dé la cornÉbñE Géñérál de la Repúbli@, que Fiá
Nomas Sob6 Exénción d€lT.ámite de Toma de R¿tni lá Résolución Exenta N" 603, dé
25 de ñoviembF d€ 2011, de e.la Slperinleñdencia: l* R6o uciones Exe¡tás Ns'651y
216, de 16 de diciembe de 2011, y 4 de ab.ilde 2012. r6p€criv.mánte, ámbaB de e6ta
supérinlendenc¡ai el Memo.ándum Intéño N' 5a de 28 de mazo de 2012, que evacúá
infome requerido por el S upén rnendéñlé dé Cásinos de J@go a la Oivi6ión Jurldica; y los
d€más ántéedént6 córfenidG en €¡ éxp€di€ñtÉ ádñinistÉtirc deLpfoceso enoonfono
iñiciado én @ñtÉ de lá sd:¡édád opé¡ádoÉ C.sino dé JuégG fenuco S.A

CONSIDERANDO

1. Que, por medio de la R6oluc¡ón
Exenla N'603, de 25 ds ¡oviéñbÉ de 2011 y lúego de haber lEmilado el
corespond¡enle po€dimÉnlo sancioñátorio, sujéláñdo* 6triclañente a la. reglas qué,
pá€ esl6 éfectos, 6tablee el articu o 55 de la Ley N' 1S.995. *ta Supe nlendencia
impuso á lá s@iedád Casinó dé JuégG TEmu@ s.A una ñulla a be¡efclo frsca dé 42
untdads Tribut.riás lüéñsual€s por hábd i¡fringido, én fóme €iteEda, la obligac ón dé
@ndéiar de manáB fdedigná y opo.luña lo. infoñ$ eobE l.s op€Éciores dá lo8
juego. dé ¿ár core3poñdienls . 6 mee. de énárc a juñio del áño 201 1. Lá @nducta
de@ila.nlé ománté, Eé lEduto en que lá.ociedad C*ino de Juegos Tému@ SA
etecluaa pagos distntG a lG que debla p.6 lG mees dé €re.o, fgbGrc, abril y junio
de 2011, por @n@pto d€ imp!€sto al w¡rl, @ñrémplado eñ él alículo 59 d€ l. Léy
N'19.905. Lá @nduct. dé*ta precedenieménté coñBlituiia uná inlEaión . lo
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a) Repácro dé Pdnc¡pio tu tkk:¡dad
Señala que la fomuláción d€ €rg@ en confa de Ca.i¡o dá Juégos d€ Tému@ SA, que
conduyó con la sncló¡ €clamada, no habla cumplido @n élEqukilo éBláblácdoe¡ e
i.cso segundo de la lelE b) del articulo 55 de ra Ley N' 19.995, loda vez q@, si.
peiu¡c¡o de que en dicha fomulacióñ de cargos se señala@ñ r@ hech6 que sé
Estiñáon consliMiv6 de ¡ ráccóñ, no sé habria cilado en €nbio, la no¡ma legal o
eslám€nt..i. pEcis qu6 hábfiá sido infrinsidá én €da uno de los hech6 háb¡éndo sido
i¡vo€da la noñálivá lEnsna en el @nddeEndo 1 d! éstá Réslución @mo un todo,
iñningiendo eldebido d*cho a defénsá dé ee sociedad ope6doE

Eñ €láció¡ a lo adenor, *ñálá que
esta .¡luación s h5 pbd!.jdo y. que ninquño dé lo9 h€chos que s cpcsentán 6mo
i.lra€iones egd6 o eglamenlarias se encuenlra de.olo como t l €n la ley
vul.eéndose de esta maneÉ el pr¡ncipio de lipic¡dad establecido en el artfalo 19 N'3,
i¡c so octávo, de lá coñslitución Politi€ de l¿ Repúbli€, y @mo con*cuencia de el o,
está supénnbñdencia no hábriá áctuádo d€ntro dé su coñpetenc¡a y de las átribuc o.€3
que é)ABamént€ l€ há enl€rido €l ordenámiénto juídi@, vulñerándo la.to lo disp@sto
en el anbub 7 dB lá Con.ülución Po ll¡€ como e adicuo 2 d€ la L€y N" 13.575,
Orgán € Con.lilucionál d€ la Admini6fación del E.lado

dispúesio en os a.tl@lc I nciso 2" y 59 de la Ley N' 19 995. a.l coño a lo pescrilo en
lo. árti.úlas 24, 25, 26, 27 y 2A del O€cÉro Slpreño N" 547 del año 2005, del M¡nisténo
de Háciándá, y á lá Circulár N" A, de 2010, d€ $t. SlpÉn¡téndenciá, é. los témiño.
désc¡nG en lá Élér dá csolución

2 - Oue d 6ha Ésolución lue notfcada a lá
aludidá so6edad opefadoÉ co.lech€ 29 de noviéñbÉ dé 2011.

3. Ole con fechá I de di.¡embre de
2011 el geEnte geneE de a sodedád ope€doE Casino de Ju€g@ Teñu@ S.A,
idefpuso una redamación en @nlÉ dé la ciiada R6olució¡ Exenla N'603. fuñdándolá
án os sisuiéntes afquñentos:

b) En cueñlo al bien |uñd¡@ pbleq¡do: ta
eciéd.d op€ddórá séñalá qué su @nducts no háblá gé.e€do peduicio al F¡sco ni a
erÍidad públi€ o pnv.da, pof lo que no s habria vu néEdo e bien juídi@ prot€gido,
esto 6 la inleqddad del paldnonio lisal

c) Réfécñté . la facultad srciJretotia
dé la superiñtende¡cla de ca5in6 de Juego: La .oci€dad op€EdoE é.rima que la
facultad .ancionalo¡ia de la Super ntendencia Especlo de la @nducta e.pecÍica q@ tue
obetoádá hábla pec uido o se hábfiá 8xt nguido. En eteclo, e.liña que esta siluac¡ón
s h.bíá póducido por la @njuñción d€ dc heclros él hecho de haber lÉnsñitido l.
Supefinleñdencia sl3 obsdacione. a la enlidad liqlizada inslruyéndo é como ácluar. y
e haber e¡ requlado expli€do o acaÉdo sástaclo¡iamenie áe* ob€eraclo¡$. y/o
háber cumplido @n lo que se le ordenará a e* especto. Además. 3eñaa que la funoón
dé esla Auior¡dad de vela¡ por él 4mplñiérfo de la normaliva ¡o debe lemiñaf
né@snáñe e en uná sancióñ agreg€ndo que muchos de los ero6 en los cuales ha
i¡curido $. sociédád * débén a imlrueion* €rádás o equivocas dé este ÓAáno dB



d) Reepeclo dé lé @np.tmcia de la
Supendende¡ca de Ca3i¡6 de Jleqo Casi¡o de Jueqc T€mu@ sA., señála que el
articulo 61 de la Ley N' 19.995, dispone que los inpuesto. e.lablecidos en ella *
sujelá¿n a o d¡spuesto en el código Tnbubno, y serán t¡s€liadc pof elsery¡c¡o de
lmpuéslos Intéños, por lo que le sup€rint€ndsñcá dé casinos de Juego efeceriá dé
comp€t€nciá pád sáncionsr s €5. eoqédád pof dÉcLáráciones emdás de págo de
impuésros pof @n@pto d€l l,M, dálca8ino de tué96, asi@ño de iñpueslo @udádo
por el @b@ de enradas a la6 .ala. de juego

e) A@rca de la prcscrpcón La sociedad
opáEdorá $ñdá a n$idEd de áplic.¡ Bleliculo 94 delcódgo Penal que ndica qu€
'La Njón perel zsú¡be: (...) R6pacto de la fatat ffi sé¡s ness", arguúe.lándo á
su vez q!€ e.ta poEicióñ há 3 do .Gleniada pof la ContEloriá GenéEl de lá R€públicá e¡
d¡veB6 dic,támen€. La.ociedad Ba¡cio¡ada .eñala qué ee poco Ezoñ.blá @ndenana
po. hecho6 a@€odG hae 7 a 10 mesés. po.lo que e habria s.ñcioñ.do á cdino de
Juegos femu@ S A por tallas que * enae¡lÉn pEscritas

¡ R$pecro da los otde ¡nbnores a /a
foñutación de @.gos: ta so.¡edad op€€dora, e¡ elac¡ón a 16 Ofci@ Ordinarios N"s
200, 349, 586, y 827. de 18 de ñebreó, 24 de ma¿o, 19 de ñayo, y 29 de julo de 201r,
.si@ño en los cofEos ele.fóñ¡cos de 26 de ab.ly 21 de junio de 2011. seña a que dio
Éspu6las a €dá uná de as obse toac¡ones éféclu adas po. $la aulo. dad . ub6a na ndo
todos 16 ercfés en os cua es ncufió ál p€*.ter sls ¡ntomes opeacionales

s)
aeré dE loB ¡ome6 de ir€!6: tua.ociédád sñda q!€ la Cúdlar N' a, dé 2010, dé
esta Supeinle¡dencia, no egula el inqEso de iñfomación d€ los mismos, signdo la
Cir@lar N' 23 de noviemb¡e de 2011, la que regula dicho prc€so, @n poel€rio¡idad a
i¡icio de 6le p6co sanc¡onáono.

h) A@@ de a lnfomación de los pozos
p/ogreslvG de ñess, lá soc¡édád opéEdo€ ind€ qué, ál ¡gual que en os lomeos d€
juego, la Ci@lár N' 3, de 2010 de $ta Slpannléñdén.¡á, ñó 6guá el ingEso de
¡¡ñomacióñ d€ los mismG, ¡o éri.liendo a a fechá Circular dicládá pof $tá adondad
que egule dicha máteria

En cuanto ál WAP ó Sis¡ffi
Proges¡la lder Cask6 para ñáquiras de ázar, ¡nd¡€ que e.la matena se encuenta
Gguádá por lá circulár N' 11, dé 2010, de está supén.lendencia. la cual señala quB
di.há infómáció. débé ingésee á l. p..illá de nfome operac¡onal mensual, peó sin
.eñálar la loma €n qué d€b€ há@6a Aeimismo ¡ndie que la inlomación opeÉ.¡onal
delWAP no B€ Éncuent€ €gulada án la el9ndá Circular N' 3 dé 2010.

j) Inexirenc¡á de rerJcderóú cási¡o dé
JFgG T€muco S.A. ¡ñdie qué €.la Sup€nni6ndéñci., €ñ él @nsid¿rándo 32 dé la
Re6olución Ex€nt. N" 603, dB 25 de noviemb€ dá 2011, @nsigña que'ha @nsidéÉdo
@mo agravanl* la eiteÉc¡ón en e tiempo de as @nductas d@cnb. en los
@nsiderand6 anleriores y e repetido in@mplimieñlo de 6 d¿@ de envlo de e
inlomació¡ opéÉcionál y dé €sp!61á á lás obserusc¡ones de esla supéfidendenc á ' a
e.tá €Epetq sñálá qu€, pof uná pa¡le, no lué fomu ádo éao alguno por €l €p€rido
in@mplimierlo dé ls ddG dé énvió de la infomación op€Ecionaly dé Éspuéslá á la.
obseryacione. de sta Autoridad y por otra. qle no exi6te en la áBpécie ¡eincidencja de
infEccion6 qu€ hubi*é péñilido a 6te ÓAano de Conlrol @nsid€.ádá emo .gEvañle
paE apli@r la mulla eclamada. ya que ésla.olo 1e¡e lugar oándo la coñdocla
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encionada ha sido pÉviañento sáñcion.dá, y que dichá eánción * encuént€

k) Cotducla dé Cásino dé Juegos
fem!@ S.A. La eciedad opeÉdoE mániñ€st. q€ habriá disminuido suErañcia mente ta
€ntilad de ob*rácionés éléctuáda3 por $la Allondad a lc iñfomes opeEc¡onálés
qué he pÉsenládo désde álñs dejulio de 2011 en adelanle.

l) Dolo a Culpa: En Efeencia a est€
áspedo, lá socédád úánif€st. que, aún .eñdo eleclivo que €l legislador no elable@
e&Gs.m€nt€ qué é dolo o ¡a culpa *an requisitos ne@sn6 paÉ @niEuÉr uná
irfra@lón, ne@sanameñle debie€ éñlénd€M que si lo son, ya que la tuem mayor o el
cáso fonuito impiden la configu€ción de a iñfra@ión y .u sn.ió¡ De $ta nanerá,
€limá q€ no téndria @ñlido snclonar e. los casos en que ¡o exislieÉ culpa n dolo, no
s hubieE causdo peduicio, o no existieE ñesdad dé una pena paÉ qu€ lá sciedad
operado6 modtñ€ra su actuár y€ que h.bri. subs.n.do lc em€s emeUdo. con
Entefiofidad a la iñpos¡c¡óñ dé lá sánción

m) Respécló dd PeB@6t en@ryado de
reatz¿t los úl@es operaa@d/6s d€ @ esinoá dé tuégo Sáñsl. CEB no de JLegos
T€mJ@ S A. q* en el eso o€ áeá .oc edád op€6doB. €l O Édor dé AEa y el D reclo'
G€¡€ráld€ Ju€gos son l* páMna3 encaEada. delllenado da lá pa¡illa que @ntene ls
inldmacón opéEclonál dE €Bino de ileoo y qle al Epeclo d ániculo 1¡f de de@to
supéño N" 237, dé 2005, d€l Mini.terio dá H..¡énda, sólo €xig€ h.béf cuFado ta
en5éñam média @mdérá €specto de dich6 €€o. No ob3ra¡le lo adenof, la
6ocedad @timá qué lá califi@ción pa¡a éfecluar e lenado de la planilla ela super¡or a
ra ¡equerida pore6ta Aulo.idad En apoyo á su opi.ión a s@iedad opeÉdorá a@ñp.ña
un documento arexo súscrito por la sÉñoB Cam€n Podléch Micháúd, Nohno Público de
á .¡ud5d dE V.ldiviá, €n €l dd do. dlmnG de quinto año dÉ la ere€ d€ inoeniela
comérci.ldá l. UniwBid.d Austrál de Chile, doña Je.si€ JaüéE Almonacid Cuevas y
doñ Oiego lgn.cio Soto S.nhu.za. l@qo de @bir a Cncubr N" L de 2010, de 6lá
Supeintendeñcia, la planilla base estEdili€, y las plán¡llas co¡ la irfomac¡ón dé lc
resulrados de os jlegos de ar d ár @ y ñé¡su.rés der €s¡no de júego de v.rdivia.
ñanit€stárcn qué no s6fiá posibl€ complelar lá planifa bás dádo q!€ dia lendríá
'lal€n.¡é y ámbigúédádés pa.á iñgesar dalos. ya que hay qué €curir a una planrllá
intem€dia pa¡a 5*r cieno. e.uliados ñensuales como por ejeñplo datos mensudB
en las máqlinas comidefaron qu€ l. planillá básé, e. la loma en quB e.lá
coñle@¡onada. po. 6l sola no pemil€ lgn.ds @nÉctáme|fé."

Por otá parle la sociedad opoEdora
iransc be pa/€ del d@menlo eñitido pof esia supefinle¡denc¡a denominádo
"Presentación Técn¡€ delSislema de Inlomacón OpeÉc¡onalde Cásinos d€ Juego",
i¡friendo de aquélq@ la modili@ción d€lsilemá ectualobed@ria á qué ást€ no erla
idóneo pa6 €sponde. a las érigéñci.s imp!€stás á los €sinos d€ jEgo. a .u ve,
€stiñá qué élhé.ho de háb€r sido i¡vlada po¡ e.l€ Olga¡i.mo dé Co¡lola partic par en
€l pro@so dé ñodérnizac¡ón qu€ pFlende impeñentar el nuévo Sbtáma de Informac ón
opéEcionál (sloc), d€mdtEria además que e.ta Superrtendencia @nt¡aría en él
apori€ qu€ pu€d€ ha€r á élo c4i¡o de Jueg6 Tem!@ s a , Eehando @nlEdicto¡io
que, ju¡to 6n iñvltadc a padicipar en a soluc¡ón de !n problema. * los sancioné pd



n) En cuañtó ¡l ntEé. ¡ó a¡e at¿lédad
opéEdo€ éñ m€joEf e me€ni.mos de corn.olque esra slpefir¡éndá¡o¡á i{lir! pa6
tuéli7á¡ á láB eroe.¿s egul¡dá: ráal'este qLe hab¡lá¡ hpleñ.nlEdó llvlB¿s
ñedioá8 p¿B log'ár d ¿.o objer vo Éls coro. el 6hbl.dm'eñlo dé proe.i'tr1.ñi6. oe
doble revi.ión y cru@s de inlomacióni lá se€c¡ón de pl¡ñilres p.rálél$ á la¡ úüá se
deben ffomar a esla Aliondád; el foriálecimi.ñlo dél pr@dlñle|fó dé rráb.ló dél
A¡alsla Conlable de la eciedad op€Edora l. nstruccón a peEonál €n€rgádo de
solictar a está Auloridád las modli€donee.l* plán lláe qué s éstimBn necésa a5 pará
su coneclo lle.¿do, lá ropuésls a 6b Suo€rlendénciá dé nq€n€.iá¡ álroao de os
denonináde 'P€rioa GB.d*'Inkear alguns n'om¿oon$ co.ten'da3 en la ptánitg
de inlo m€ op€rá.ion ál mámud y el reiúo de las lichas de $5OO - en as mesas de I uego
de B s sú y coDná y Anclá, paB evitar errces

4 - Que. 6ta supán¡bndencia. llego dé
a¡a¡tada. la. árgumenlacon$ veltidás por la sociedad opeadoE Casino de Juegos
Temu@ S.A. én s! eclanación, ha concudo lo siguiente:

.) Respecto de lo Élamádo a€E de la
wln€E.¡ón ál pnncipio de tipcdad, €be @ñalar que *tá Adondád no comparle los
arguñálnd sosténidG por á t€Qrerfe. En eleclo, a juicio de €stá supéndendencia, lás
nomas invocada5 por *ta Auloridad éñ lá lomulac¡ón de carqo., óntbnen a expÉsión
de las conduclas sancionadas y asi se erpuso cláÉñenle en el numeal 3 del oticio
ordrnario N' 1096, medanle e cuál€sls supenntendeñcia fomuló cargos a la sociedad
op€ÉdoE Cásino de J@gos fémuco S A

Por o á.térior, no ex¡ste en la éspec€
@ntrávenc¡ón alguna a prñcipio de lipicidad invocádo por casi¡o de Juegos T€muco
s.a, todá vez que en el ofico ordin. o N" 1096 áñtés indiv¡dual¡ado. esta Auto dád
pdministEtivá déjó éxpres constáñciá de l. nomá €gá inlnñg¡dá, e sabér, los artielos
8',in.:isos€gundoy59déláL€y19.995,éñGl.ciónconlosárli.ulós2425,26,27y28
del Déc€to Sup¡€mo N"547, dsl áño 2005, dál Miñid€no de Haoé¡da, y @n la Circular
N'8 de 2010. de ésla Supe nie¡dencia, por lo que no se enliéndáelaeoalo loñulado
po.esa6ocedad operadoE a E.peclo.

Po. otra parte. lama la ale¡o¡ó¡ que Casino
de Jue9o6 Temu@ SA no haya hedio valer esle alegáo en sus des€rgos,
consdefando que e.a soc¡edad opéÉdoÉ e. su reclanáción esl¡ma que la supusiá
infiáft¡ón ál prncipio de tipicidád * habí. producldo éñ lE fomulación de cargos
elect!ádá por ést. Slpá nlé¡déncia

En €lacó¡ á lá inér¡slénciá dá
peiuicio liscál d€rvádo dé lás co¡ductas de la sociedad opeEdora que han sido
san¿¡onádá., lá no¡máivá .plicable a lás s iuaciones descritas ¡o exige q@ este peauicio
se prcdu€ pa€ q€ @ @nligue a nt¿@¡ón. por o que, a ju cio de esle Orqanrsño dé
Contro , dicho ahsálo e.uta iurfdi€me e mp@de e.

En clanlo a l¿ ncoñperenoa de lá
Superniendenciá de Cá5in@ de Juego eñ la l¡scal¡zac¡ón del paqo de los iñpuelos
eslablecido. en la Ley N' 19.995, este Autoridád no des@no@ en áb€oluro lá
@mpelencla de sedicio de lmpuestos lñlemos en ésta ñátef¡a, la cualle es otorgádá a
dicho Sery¡cio expeenerné por el árticulo 6l d€ a noma en reiére.c á



Que á €spácto €b€ séñá ar que la @nducta
que se Épód1á a lá sciéd.d Ca.¡no de Juego. Temu6 SA y que moi¡va lá
ñomulacló¡ de €lgo. @nlenida en e Cfcb Ord¡naro N' 1096 anles individueliado, ño
die relación especifi@nenle @n lá fáltá én ¿l pago del ñpueslo estábleldo en el
articulo 59 de lá Ley N' 19.995 -mate a en a cualeste Orgánsmo de Contro¡se ha
limiládo E re@ñocér plená @mpélencia al SeNco de lmpuéslos l¡lern6, como lo
dispone eJQ6gment€ el ártiolo 51 del efe do cueDo leoal- sino que @nsiste eñ €l
¡eiréEdo incumplimi€nro pof párte de esa sociedad operadora de s! obtgációñ de
a@mpáñárcopia dé os Fomulaios N's 29 y 50 delSedicio de lmpuestos lrfemos á á
ntomac¡ón ope@cional mensual del esino déjuégo, co.d!.tas que, enlÉ otÉs, ti€nen
por fnalidad. p@i.amenle, asegurár q!€ lss empress sujélas a su Éguláción y @ntrol
leven a cabo las aclivdad€ que pémitán ls efectiva fisca iacióñ del sgruicio de
lmpueslos lñternG en e áñbitotriblr.fo

d) Réspecto a la PÉsoipción dé lar
coñduclas sánc¡onádás, €be *ñálár qué os ergos lu€rcn forñulados por á coñdlcta
d€ háber i.lnngido a obligáción d€ coñplérá. dé m.ñéfá tidédigna y oporru¡a los
iñfoñ6 sob€ lás opéfáciores dé lc jueg@ de er core.pondiBnt*, hlEcción qle se
ñal€dalzó dá manéB €iteEda, e¡lE los mees de enero V lunio del a¡o 2011. Por su
parc. de acuedo a lo dispuesto en e articulo 96 de Código Pe¡al, a p¡esdip.ión s€
intémñpe siempre qué * óúete nuéváménte uná inlÉ@ióñ Coffoñé á lo ánléror y
dádo qué la últiñá infÉcción á l. oblrgación de compl€tár dé manéEfd€dignáy oponuna
la inloñao¡ó¡ opeFcionalde Ca6ino de Juegos Temuco S.A .e @nc@tó media¡le lá
pr$enlación elecluada por esa .ociedad operado€ a esla Alloridad @n techa 15 de julio
de 2011 al liempo de fomu a6e y notifi€e os ca¡gc de p€*nle pro@s
s.noonátono no habíe trá.scurido Bl pldo d€ 6 msss estáble¡do é¡ el alicu o 94 de
Código Peña alégádó por la sociÉdad opeÉdoE

á) En cuánto á lá €incidénci¡á, aya
i¡€xistBncia ál€gá á soci.dád opéEdoa C*ino dá JuégoB Tm!@ SA., ebá séñalar
qu. stá supgdnr€¡d€ncia ño aplicó tal agEvante en á R€soluc¡ón EFntá N'603, de 25
dá noviemb€ de 201 1, de ácuérdo á lo $tablécido éñ €l ártíalo 46 dé . Léy N' 19 095
Lá citáda disposicón lácuh. á é1. Supá nléñdénciá p.rá, en €so dB Éin.¡déñcia,
aplie¡ él dob€ d€ lá muh., siéndo evidenle que e. equi.ito indÉp€n@ble qle * haya
apli@do pÉiám€¡{B uná 3anc¡ó¡ peana.a por el mismo iñcumplimieñto. nada de lo
cua a@nteció en la 6pecie. Más bien esta supénnte¡dencia, al delem¡na. el ñónlo de
la mllta apl¡cada a esa soc¡edad opeÉdorá ñed ánle lá ésoluclón mpug.ádá, comideró
paÉ ello que, en la s¡tuac¡ón de mamq 3€ t€táb. dé u¡ inamplimiénto qu€ s GitBfó a
lo lárgo del lieñpo, pesé a lás ob€Brua<ion€ lomulád* por €st€ OrgániBmo Fi.€lizador

f) Ace¡€ de la au.€ñcia de culpa o doto
e¡ a ejecución de la. conduclas sancionedas por pa.te de a eciedad operadoÉ, ebé
señalaf que esta super ntendencia ést má qu€ no se háñ apolado.uevc .ñtÉéden¡es
q!€ pém¡tañ ñodiñer lo ésuélb ongiña .mént€, pof lo que solo €b€ ÉitáBr que se
enee¡tÉ pléñañenlé ácreditádá l. co¡dlctá y pánj..ipacló¡ d€ lá s@€dád op.Edo€ en
él .s, no Bsultando juridieménié éngible ia @ncurencia de elém€nlos .ubjelivos.

g) Acer€ de lá falle de €lilicáción e
donéidád del pe6onal de juego á €rgo dél l€¡ádo dé laB plánillás qué coñfomán 16
nlomés op€rác onales d€l c.siño de jlego, cab€ eñálár qué no s€ éndénlE a@dilado
que láe inBtrucclo¡€E páÉ di.ho lenado sean in.uficienter, ya que el @ntenido de lá
planils * e.cueñlrá cláEmente élpli€do én las i¡Blru@ions @niánida. en c¡tadá
ClÉular N'a Por lo deñás. ás imlrueion€B @nt€nid* én lá €f€ndá Clrculár N'a



disponen e¡ lo que nos inteÉsá y en foñá c árá y €lésónc. qué

"C1. Presútación v anv¡o dé los

L6 kfo@s @quetidas .l,ebeÁñ sr
Vesentad6 de ac@rdo @n bs fñatos de la planlh Ex@t que se reñte para su
nenada, y debeán ser enviados por d¡spos¡t¡vo nagnético a esla Super¡rten.lanc¡a, s¡n
NrjuÉb que stia el klome del nunañ| 6 prffidanta, .labeÁ rmtuse, a.lañá6, en

Parc aeguqt un añbiente de @rtr.l
adeMdo y la dht¡¡bución aprcp¡ada de los ¡tfffig qu¡én 106 prepae y rév¡s.
pte!¡anente, debe ser a¡gu¡en dist¡ñto a la pe&na q@ rcalna la rcv¡s¡óñ fñál y do el
v¡sto bueno a 106 ñiws Pot ata paña, retulld dél todo @teniente q@ ésle irlome
*a anpl¡añente cú@l¿o por todo el paMnal de lás d¡stintas áreas que * v¡nculan c@
u desatulla, y q@ se lhvolum 6 nós da una pÉNre en u dabMción.

El 'hfqre Returen de hgrew
Bnnós.lel J@go e lmpreslas" debe sr ññada por e] Getenle Geneñl de la s@¡edad
apetado@ y el D¡redd Geneal de Jresd'

La vqaqdad a kteqtidad de ta
¡ifffi@¡ón q@ @ üaporc¡one erá de respúeb¡l¡dad de la adnin¡stftc¡ón y gerenc¡a
genqal de la enl¡dad l¡súl¡2ada Par¿ 6s¡os é/bct6, el dreclú¡o adoplará acretuos
rclat¡!6 a asuñn ]a éponsab¡l¡dad Éñaiada y facultar 6l G*¡ne GereEl la enisión de
la ;dam*nin et¡dt6d6 6s; Mo p.á Ínn.t at Anüo N"6

rc4 Fiscol¡áción y SarciÚres

La sciadad opdadam d.b.ñ dar
esltuto unplin¡ento a las p@úes intltucci@es datxrc de 16 dazas y da ac@do a
¡as cútffi¡dÉ señalad6, valanda pat ]a abelutt va@idtd de ]a infm.ción antega.ta

E] kcund¡ni¿hla total o parcjal dé 1t6
p6út$ ks!úc¡ú6 podrá er sn.jonado pü la Supednlendencia de @nlmidad a

h) En re ación á o aleq¿do por |l
eciedad ope6doE aérca de la domación corespondierfe a 16 toreos de jueg@s,
desdilo en el lileralg) del @ns¡derando 3 sntenor €bé @nsignaf que á Élerda cüdlaf
N'8. de 2010, de e6ta super¡ntendencia, nstruye en sus oisposiciones GeneEls, en el
subliieÉl a) que La i¡fomáción co¡lénids en los nfoñés, palicu árm€nte los
c ácionados @n ñesás dé j!€go y máqliná. dá ázár, déb€ sr tol. mánte coBislenle
@n l€ d.los ingresdos po. lá .ociedad en lo. d@ iñlom$ €lacio¡ad@." Por ló
a¡lefio¡, no e5 efeclivo o s¡alado por á sociédad opefadora. ioda € que la cl.da
crcular expesamenle fequla esta mátena, eslablec€ñdo, @ño s.ñaámG la
obligatonedad de consFle¡cá qu€ debe¡ ténér los inlomés op€ráconál* 6n otros
infomés relaconádos, panidhménte. aquelLos @ acionadG coñ me.a. de juelo o
máqui¡.s dá ur, i¡@Nisténciá qle se dio e¡ a $pecie €speto de os lorneos de
jlego y por lá cu.l 3e ha impuesto la sanción eclanada, por o que esla Aúondád
de.eslimá lo álégádo por Ca¡ no de Jueg6 Teñuco S.A. a e.le especto por caré@r dé



prcgres¡las da na@s, eclañada en e lileral h) del coñsideÉndo 3 dé esls €so ución
ta¡lo en la formulación de carg6 coñténds €n elOlicio Ordinano N' 1096. de 18 de
oclubre de 2011. como en lá Resolucóñ Exéntá N" 603 dB25 d€ ñovi6mb€ de 2011.
háceñ refere.cá á nconslsl€¡cá3 en los progesivc de máqulnas ampiamente
Égulado en lá ¡efend. Circu á¡ N' 8, y no a os de nesa como aleqa Casrno de Juég@
T€muco S.,\., por o qu€ dichá aeAac¡ón es ¡mpro@de¡le.

j) En cla¡lo a lo ecamado ¡especlo ál
WAP o Sisleno Prcgresjvo lrlar Cas¡rcs pa@ náqukas de dá.. sña ado en el literál )
del @nsidera¡do 3 de esla Ésoluoón, se GiteÉ le arguñénlacióñ dé 6stá Autondad
co.leñida en el literál h), dé esté nuñ€614 dé la pEséñté €elución ds*limando as
a eqácion4 d€ lá sociédád opehdofa a este respecto.

i) En €lacón á os á¡téédenr$ de
hácho qué l. sociedád opB¡ádorá Cas¡no de Jueg@ Temuco SA há hécho valer e¡ su
@clámáción, iñdividuálzádoe án lc lile6le. c). r). k), y ¡) dé comideEndo 3 anleror,
€be .eñáláf qué no áponan nlngú¡ nuevo anteedenle qle pámilan una @ncllsró¡
d¡ferenle a la que @ arlibó e¡ la Resoluc ón Exenla N' 603 antes cilada. En electo ¡os
álegatos venidG en la ecamac¡ón inbrpuesta por dichá soc¡edad, no son suliciénté8
psfá desviduárlos heohos c rcu¡stán.i* y @ndicones que yá habian sido @nsid€rádá.
pof ela supen¡lendenc¡¿ alñoménto d€ mponef la ñuta Éclamada

5- Oue, más aún,lá prcpiá @clamanle ha
réconocido en su escrito de implgnación, élhecho de habef inclddo en la @nducla que
motivó lá ápl¡cación de la sanción @respondiente, el señalar qle las conductás
sancionsdss @ftspo.dén a erc¡€s involunrár os €n los cua es se ir@ rió de buená fe y
qle diche émres hábíá¡ sido subsanadG én confomidad a lás imtru@ion6
mpanidas por €lá Supér niendeñcia

6- Que, dé rgual fomá, se debe
@nsideÉf que aLln cuañdo es el€crivo qué l. €clamá¡le ha subsánado los éroB
comélidos lo .¡€rto e qué dichá egulariza.¡ón 30 o @ prcdujo d*pués de ¡eilead6
nslru€ione. impánida3 por esla Supen¡lendencia en cua¡lo a la. iÍequa¡dad*
detecladas molivo por el cual, no hay niñgún ñuévo anie@denle en orden a désv luár
os hechos porlos cuales se apl¡có lá s€ncióñ a lE Éfé¡dá soc¡edád ope€doÉ, Ésultándo
rñprccedente aeeder a a febaja de la sánción solicitada

7- Q!€, 6n p€iuicio dé lo ánte or. @bé
ténér presente que lás lácullád€s de la Supéri¡lBndénclá dé Cásine dé Juágo no *
agol.ñ en lá co¡statációñ dé i¡cumplmiento. de la ño¡matv. y.n lá sn<rón de ós
mismos, sno que involucEn por certo, vear por el déb¡do amplimenlo de lás
obl gácioñés que esláble€ lá noñaliva v gente debiendo paB €llo evacuar órde¡es o
¡nslrucciones que pemnan que las sociedádes opéÉdoras s atusten a los cá¡ones de

Acere de lá 
'nlofracD¡ 

d€ le p.z6

a.- Qu€, finálmente, s d€b€ téner e¡
co¡srdéración él intome en derecho co¡lánido €n é M6moñándum lnlémo N" 53 de 2a
dé msuo de 2012, agregádo alexpédiente sáncioñároro méd áñlÉ lá Rddlcó¡ Exe¡ta
N'216. dé4dé áb lda2012. de €la Superinlendencia.

9. Oue, en mérito de lo expuesto én los
@ns¡dera¡do. p@dentes y e¡ v¡ftud de las fa@ tadés que me @nfere la éy,



RESUELVO

1.- Redlaa la eclamac!ón inte|pu6la por
la eeiédád Csino dé Juégo. T€m@ S.A. en @ntra de la Reslución E¡enia N' 603, dé 25
de novi€mbE dé 2011, dé e.la Supqnlendencia

2 - En ffieuwi4 se manlÉne lá muta a
beneñcio f@l de ¡t2 Unidad6 T¡ibutari* M6Mls, rnp€da a la s¡éd.d oF€BdoB
Casino de Juegc Tñu@ S.A. por h.b€r nf¡ingido, M loms ÉibEda, lc articul@ 8',
incie sgondo y 59 de lá Ley 19.995, ali como lo pGscdto €¡ los árticuloB 24, 25, 26, 27
y 2A dd O€céto SupÉmo N'547. del año 2005. del Minl.¡éno de Hácienda, y en ts
Circul.r N" A, d€ 2010, de e6ia Supednlendenca, en 16 térinc q@ se de$nbén q la
pa¡ie .trideraiiva de la Fferida Resol@¡óñ N' 603.

3.- El p.go dé lá ñ!1t., 6ñfome a lo
señalado en la Resoludón Erenta N'603, dé 25 dé ndimbr€ dé 2011. de 6ta
Supe¡ end¿nc¡a, d:bérá éf€duáE anie la T*oEria Gen@l dé la R€públie en el p¡@
de 10 dias hábrles @nbdos d*d€ la notiñ@dón de la p@r'té @dudón y acEditáGé
aniÉ l. unid€d dé adminisiFdón y FinaEs de esta supe¡inlendencia.

4- La peente €&lución, @nfome a lo
pGsito €n elárti@lo 55 li¡áEl h) de la Ley N' 19.995. podé.€r @clamada arÍe eliribun.l
ordiñáno .ivil q u. ffipo¡da aldonidlio de la s@Édad, denlro de 16 10 dfas s¡guiede.

Anól€@. @munlqu*e y archfve.á.

.,' ¡UIS RODRIGUEZ NEIRA
ÍENDENTE DE CASINOS DE JUEGO (S)


